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Mena interactivo

Haz clic sobre el icono para acceso
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tu Banca Digital

‘ %BISA

Huella dactilar « Face ID « Touch ID

1. Inicia sesién y haz
clic en Més

15:40 9

banco ()

@ Caja de ahorro
{(ALiash |

Transfericacires  Pagar servicios Simple OR
bances

‘ Novedades o
Ubiquenos

Beneficios

Contictenos

Preguntas frecuentes

Links de interés

Configurar

5. Activa la opcion de
Iniciar sesién con Face ID,
Touch ID o Fingerprint ID

] Idioma

Iniciar sesion con Face ID

1 ¥or términos y candiciones.
Mi banco a la mana.

términos y condicionss...

Deseo recibir notificaciones.

Abrir indicaciones con

oo F
HB

7
()

7. Haz clic en Ok

2. Selecciona Ayuda
e Informacion

7% Inicio
w
3 Soft token BISA

£ Mensajes

{0 Mis transacciones
43 Ayuda e Informacin

BB Administrar

4. Haz clic en Otras
configuraciones

] & comiorconrasera
Cambiar pregunta secreta
1 Alias de productos.

@ Dtras configuraciones

6. Acepta los términos
y condiciones

FUNCIONALIDAD DE TOUCH ID (10S], FACE ID (1051 o
FINGERPRINT D (ANDROID)

| s nconien e Pecanasmiea e g
o Deteccion Facial, TOUCH ID (105 FACE ID (105} o
FINGERPRINT ID [ANDROID), segin corresponda, ¢l CLIENTE
FINANCIERD eclara haber sido informade por el Banco sabre

| tas caracteristicas del servicio y su funcionalidad, por lo que,

acepta los siguientes 1érminos y condicianes que se

‘encusntran al amparo el contrato de Banca electrénica

firmads por el CLIENTE FINANCIERD.

Proceso de activacién

1. Para uiilizar este servicio, el CLIENTE FINANCIERO declara
haber seleccionado explictamente desde b aplicacin mévil
esta funcionalidad.

2. Una vez activada esta funcionalidad, el CLIENTE
FINANCIERD podré iniclar sesién en La platafarma con st
uella digital o con el escaneq de rasira para consultar sus
productos e iniciar transacciones.

3. Una vez activado, ol CLIENTE FINANCIERO podes desactivar
‘esta opeidn en cualquier mamenta fy en el fuluro volver a
reactivaria s lo deseal desde la seccién de otras
configuraciones de (3 aplicacidn.

Acceso y seguridad

1. Para hacer uso e este servicio, el CLIENTE FINANCIERO.
debe taner almacenadas sus huellas digitates o escaneo de

properciana, siendo su entera respensabilidad el cuidado de su
dispositivo y las huellas digitales o escaneado de rastro
almacenadas en el mismo.

2. E1 Banco no tiene aceeso a la informacidn de las huellas
digitales o escanaado de rostro almacenadas en el ispositive

8. jListo! Ya tienes habilitado

iniciar sesion con Face ID,
Touch Id o Fingerprint ID

CON TODO

ook LA

O -

Face ID

Mibancoala

o0
foo
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Soft Token

Guia de uso de %g.s‘\
tu Banca Digital

Solicita su habilitaciéon llamando a Bisa Responde 508-500-15,

posteriormente activala con los siguientes pasos:
En caso de que tengas activo el ingreso con Face ID, TouchID o Fingerprint

ID, primero desactiva temporalmente esta configuracion en

“Otras

configuraciones”, para recién proceder a la activacion de Soft Token por la
app o redlizalo ingresando por navegador a: https:/ /ebisaplus.bisa.com [

1. Ingresa a tu e-BISA+, con
tu usuario y contrasena

Transfericactros  Pagar servicios Simple OR

3. Haz clic en el mensaje
aqui o ingresa a soft token
en el menu

iPerfecto!  Ahora continuemos el proceso  de
activacidn

ol

S

5. Si tienes otro Soft
Token activo se procedera
a desactivarlo

2. Confirma la Activacion
de Soft Token

Activacion de Solt Token

4. Copia el cédigo enviado
por sms, define un Alias de
activacion y continua

Chdigs e ctimciin

T | MCORVDST

Continuar

6. jListo! Haz clic en Ok y tu
Soft token serd activado
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tu Banca Digital

Desbloqueo de usuario

En tu navegador ingresa a https://ebisaplus.bisa.com

1. Entra a e-BISA+ e 2. Haz clic en ¢Su usuario
ingresa tu usuario ha sido bloqueado?

Bienvenido a e-BISA+ © Contraseia

® [ mgrese s usuar
@ | mgrese suusuario

2

ITU SEGURIDAD ES
NUESTRA PRIORIDAD!
"

Ha olvidado su contrasefia? | ;Su usuarfo ha sidobloqueado?

banco ()
PONE A TU DISPOSICION
[ PopCASTBisA K°D)

4.Te llegard un correo con
una nueva contrasefia para

que la registres. Y jlisto!, tu
usuario estd desbloqueado

3.Ingresa la respuesta a tu
pregunta secreta, tu correo
y haz clic en confirmar

No olvides cambiar por una nueva
contrasefia que td asignes.
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Cobro QR

1. Inicia sesion y en el
menu busca Simple QR

RESUELVE

& Tuspubas bif
p A TRAVES DE

ESCRIBENOS
670-00053

@ Caja de ahorro
e

=8
Bl
Transterirastros  Pagar servicios Simple OR
- Kues 14 de P de 022
snce Bie
ens 4o
= - -
] fit ] :

3. Llena los datos
solicitados y genera tu QR

cu

Caja de ahorro
Atias)

Valido hasta

Selacconsr focka

[t

— g

Generar GR

Pago QR

1. Selecciona
Pago QR

o PagoOR

2 CobroOR

3. Selecciona la cuenta de la
que se debitard el pago

pars

‘Cusnca aigen

Caja de ahorro
{Alias)

b
Bs 10.00

e destina

Banco Ganadero

Soncapts
prueba

Lot ramsuntdn rsnsaceisors SIMPLE
Bs 69.593.00

Bs 10.00

5. Automdaticamente se
validard tu soft token

Guia de uso de | S;e. BISA

tu Banca Digital

2. Selecciona
Cobro QR

£ PagoOR

2 CcobroaR

4. lListo! comparte
tu QR

s
Bs 200.00

Concepm

Cuotas

Focha de xpiraciin

05/08/2022

2.Escanea o carga el QR
del pago que realizaras

4. Verifica los datos y
confirma el Pago QR

Cuenta origen

Caja de aharro
[Atas}
| Libretaste inversitn

Monta a transferir:
Bs 10.00

Conceptn

prueba

Esta transaccién no-tiene

Gonfiemar

6. jListo! comparte el
comprobante de pago

20:30

bonco )

Fecha de creacion: 02/08/2022 20:29:50
Nimero de transaccion; 51116605679
Nimero de operacion e-BISA: 6593550

Monto a transferir.
Bs 10.00

Cuenta origen
Cajo de ahorra
{2lias)
P

Para

Banca Gansders

Cancesto

prueba

]
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Habilitacion compras por internet

Para Tarjeta de Debito

1. Inicia sesion y haz
clic en Més

| b g RESUELVE .
% TUSDUDAS Bi
» ATRAVES DE

ESCRIBENOS
670-00053

@ Cajade ahorro
)

Transfericaotros  Pagarservicios Simple OR

3.Ingresa a Habilitar
Pagos por internet

1 Bloguear/Desbloquesr Tarjeta
% Habilitar uso en el exterior

1@ Hasilitar Pages por internet

)
foo

5. Configura el Periodo de
habilitacién, Limite diario
y haz clic en Continuar

T

Tarjeta de débito
{Aliash

Fochade vencimint

o
0 Torjets habRilads para compras Aor internst

Periodo habilitado

=

Limite diario

Honts lea Bs]

[ secaco

Continuar

7. Espera la validacion
automatica de tu
soft token

2. Selecciona Gestionar

3 Inicio

| oMt token BisA

£y Mensajes

1 Gestionar

{0 Mis transacciones

&5

i

yuda e Informacion

Iop A
H Administrar

oo

@ P on

4. Selecciona 'y
activa la tarjeta que
deseas habilitar

Tarjta

Tarjeta de débito
{auash

Lrita B B
Fcha e et 0126

] e
@D rerieta haviitag para compras por internet

Periodo habilitado

Limite diario

6. Acepta los términos
y condiciones

Tarjeta

l Tarieta de débito
{atias)

[Rp—

[

|}
o Tatiecs Habilite s pora Ghmbrss porinternet
Periodo habilitado

Facha s nics

04/08/2022

Feontn

04/08/2023
Limite diario

Manta fen Bal
3,000.00

Declars haber leido y estar de acuerdo eon las D
condiciones del serviclo

Cantirmar

8. Listo! Ya puedes realizar
pagos por Internet

Se ha habilitade compras por internet
l correctamente.

’/'W‘\
( /)
1 N
Fecha de creacion: 04/08/2022 12:56:31

Tarjeta
Tarjeta de débita

{atias)

| Tareta BISA Eection

Ete

Tarjeta habilitada para compras por
internet

Periode habilitado
Fecha do e

04/08/2022

Fechatin

04/08/2023

Limite diario

Manto (on 85}

3,000.00
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Pago de servicios

1.En el mend busca Pagar,  2.Selecciona No Registrado

y haz clic en Servicios y haz clic en Servicio a Pagar
(e
@ Tarjetas de crédito |_
5§ Servicios
fi ¥ @

4.llenalos datos y
continia con el pago, lo
puedes pre-registrar

3.Busca el servicio que
deseas pagar

e", Servicios Basicos 70 sarvicia § pagae
| mer  DELAPAZ

\) Segures 25

i = [=

A Educacion 05 e ©)

O Impuestos G |

%, Telefonia, Internet, TV Cable 13

d.., Niajes 33 |

E PAGOSNET 13

[Er Cobranzas 7

R —
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tu Banca Digital

Agenda y paga tus servicios

En tu navegador ingresa a https://ebisaplus.bisa.com

1.En elmend busca  2.Puedes agendar 3. Selecciona Pago de
Agendadas transferencias, pagos servicio e ingresa los
de tarjeta y servicios datos del pago

® W oeoisne x o+ ° ece

Qows

—— x + ° 000  u.osn

O cuest

x|+ °
<« C & ebisaplus.bisa.com/BISA.UIH. O cuest

C & ebisaplus.bisa.com/BISA Ul/4.

« C & evisaplusbisa.

com/BISA U4/

Tipo de transaccién

@ Transferencia

Agendar pago
& Pago de tarjeta

% Pago de servicio

1 Obtigarie

4. Mas abajo, la 5. Define las

opcion de agendar caracteristicas de tu pago,
estd habilitada fecha, frecuencia, etc.

.

® @ onisar x o+ °

000 .o x °

€ 5 C & commusbisacomEsAUIE. € Gws i

Agendar pago

Servicios

agmaiLcom

. 7. Tu pago ha sido
6. Confirma el pago agendado

®  w onisar x o+ ° {

® e ocnisar x o+ °

o Tu pago ha sido agendado correctamente
i dot

e astauRamost
" DEBITO SEGURO

Monto s psgar
Bs 187.00

Servicio a pagar

@ E ot Cuenta a debitar

Gaja de ahorra
{Atias}

w
45844925

Monto  pagar
Bs 187.00

Datos de la factura
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tu Banca Digital

Habilitacion tarjeta « Uso en el exterior

1. En el menU busca Mds, 2. Selecciona Habilitar

y haz clic en Gestionar

43 Inicio

=3 Soft token BISA

£y Mensajes

[f} Gestionar

& mis transacciones

455 Ayuda e Informacion

8 Admini
a9 Administrar

3. Selecciona la tarjeta
y configura el periodo
de habilitacion

Coenta tarjea de ditite

Tarjeta de débito

Accién

Habilitar para uso en el exterior

Periodo fuera del pais

Datos adicionales

5. Acepta los términos
y condiciones

Cuenta tarjeta de débito
Tarjeta de dibito

Iatias)

TAPBEX000140 | Trieta BISA Eectien

Accién
Habilitar para uso en el exterior
Periodo fuera del pais

Focha co nicl

07/06/2023

Fecha fin

07/08/2023

Datos adicionales

Teltons de commacts

89767701

Comanarise

Declaro haber leido y estar de acuerdo con las ()

Gonfirmar

uso en el exterior

%) Bloguear/Desbloquear Tarjeta

&7 Habititar uso en el exterior

3 Habilitar Pagos por internet

¢ @ @ B 8

Moot oot Posar

Su\.\

4. Agrega como dato
adicional un teléfono

de contacto

vt ariota de ditite

Tarjeta de débito

02140 Trieta BSA Eleciva
Foon i 3126

Accion

Habilitar para uso en el exterior

Perioda fuera del pais

Fachaseinics
| 07/08/2023
Fethatin

i

Limpiar Cantinuar

6. jListo! ahora puedes utilizar
tu tarjeta en el exterior

Se ha habilitado para uso en el exterior
correctamente

Fecha de creacion: 07/06/2023 08:54:43

Cuenta tarjeta de débito
Tarets de dgbito

atias)

P01 a8 B
Accion

Habilitar para uso en el exterior
Periodo fuera del pais
Pehadeine

07/06/2023

07/08/2023

Datos adicionales

69767701

banco
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Recuperacion y cambio de contrasefia

1. Entra a e-BISA+ y haz 2.Ingresa tu usuario, la
clic en ¢Ha olvidado su respuesta a tu pregunta
contrasena? secreta y correo electrénico

PONE A TU DISPO:

bonco (D
()
el

Na recuerdo mi pragunta sacreta. Por lavor enii

Mi banco a la mano. oarwa abs >
@ (Mlias}
L =g B8
3. Haz clic en confirmar y 4. Registra una
te llegara un correo con contrasera creada
una contrasefa nueva por ti y jlisto!

O——
(M olvidads su cantrasefa?
Mi banco a la mana o mas O
» (utiash
o
.
) A = £

banco @
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Autenticacion Silenciosa

La autenticacion silenciosa te permite realizar tus transacciones
validando el token de manera automdtica e interna. Para usar esta
funcionalidad, primero debes activar el Soft token como dispositivo
de ingreso, llamando a Bisa Responde 508-500-15.

Y luego, activa la autenticacion silenciosa con los siguientes pasos:

1. Inicia sesién y haz
clic en Més

PONE A TU DI

sance (D

@ Caja de ahorro
{Atias} |

Transferiractras  Pagar servicies Simple OR

3.Ingresa a Configurar

Novedades [ ]

Ubiquenes

Beneficios

Contéctenss

Preguntas frecuentes
. Links de interés

Configurar

it (]

5. Activa la opcidn de
Autenticacion silenciosa

3 Idioma h Espatiol

Iniciar sesién con Face ID

Vr términes y condiciones

Mi banco a la mano

Deseo recibir natificaciones.

&l
0o
5is]

2. Selecciona Ayuda
e Informacion

% Inicio

oft token BISA

&, Mensajes

& Mis transacciones
£} Ayuda e Informacisn

BB Administrar

4.Haz clic en Otras
configuraciones

Cambiar contraseiia
Cambiar pregunta secreta
D Alias de productos

B os contiguracionss

6. Acepta los términos
y condiciones y !listo!

AUTENTICACION SILENCIOSA

Al activar la funcionalidad de “AUTENTIGACION SILENCIOSA'
or ol

Proceso de activacién

1. Para utiizar este servicio, el CLIENTE FINANCIERO dectara
de L.

esta luncionalidad y toner activado como dispositiva de ingreso
ala platafarma a transaccianal el SOFT TOKEN BISA.

2.Una vez activada esta funcionalidad, el CLIENTE
FINANCIERO podird ingresar a la platatorma y/o sfectuar
transacciones con la AUTENTICACION SILERCIOSA mediante la
TOKEN i
danda curso al a

a transaceidn que solicite.

3, Una vez activado. el CLIENTE FINANGIERD podra desactivar
futuro volver a

Acceso y sequridad

1. Para hacer uso du este servicio, el CLIENTE FINANCIERO
debe tener activado en su dispesitivo el SOFT TOKEN BISA,
E cuidado

2. Bl Banco no recamienda activar y utilizar esta funcionalidad
&n un dispositive compartido.

3508
TOKEN B

desactiva ol dispositivo do Soguridad SOFT
ra ingres a 1a plataforma y para transacciones,

banco
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Giro movil

Guia de uso de ‘ \e. BISA

tu Banca Digital

Este servicio te permite emitir desde la Banca
Digital e-BISA+, Giros Nacionales o Locales a un
determinado beneficiario, sea este cliente o no del
Banco, puede ser cobrado encajeros automaticos

sin necesidad de utilizar una Tarjeta de Débito.

1. Inicia sesion y haz
clic en Transferir

20417

benco (T

Entre cuentas propias
Aterceros en el banco
Avotros bancos

Al exterior

Giro mévil

i Giroal interior

3.Ingresa los datos de tu
beneficiario y gudrdalo
como pre-registrado

Canfirmar

ﬁ

5. Acepta los términos
y condiciones

20:20

Monto a transferir:
Bs 10.00
Beneficiaria del giro

[[[[[ oo
Comida

Carreo dn otiteacién

J@gmail.com

2. Selecciona la cuenta de

la cual se debitaré el monto

y registra tu beneficiario

[ - el

4. Define el monto a

transferir, concepto, correo

y haz click en continuar

Curnta srigen

Caja de ahorro
(aias)

@gmail.com &l
Continuar

6. !Listo!tu beneficiario

recibiréd un msm con el cédigo

para el retiro en cajero

Tu Giro mévil esté en proceso
o\
(3J)
i 120082073 02021

nsaccion: 4511362043
racién e-BISA: 16661641

Monto transferido
Bs 10.00

banco
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Caijero sin tarjeta

Cajero Sin Tarjeta de Banco Bisa es una opcion que le permite
realizar transacciones en nuestros cajeros automaticos  sin
necesidad de una tarjeta fisica. Active este servicio en su cuenta de
Banca Digital e-Bisa+ y utilice su nimero de celular para recibir un
codigo SMS que le permitird usar este servicio

2. Selecciona la tarjeta
asociada a tu cuenta de
ahorro

1. Inicia sesidon y haz
clic en Mis productos

927 AM %% ® i > 927 AM %% ® 5 >

banco (D

W 255013-401-5
Caja de ahorro | Libreta de Inversion
{Alias}

B
@ 255013-402-3

Caja de ahorro | Libreta de Inversién
(Atias}

B

4 255013-401-5
Caja de ahorro | Libreta de Inversion
(Atias)

B
4 255013-402-3

Caja de ahorro | Libreta de Inversién
(Atias)

B

& 478786XXXXXX4075 @ 478786XXXXXX4075

Tarjeta de débito | Tarjeta BISA Efectiva Tarjetade débito | Tarjeta BISA Efectiva
(Atias) (Atias)

Fachade Fecha de

02/24 02/24

3. Presiona en Activar/ 4. Presiona en Si para
Desactivar Servicio sin activar
Tarjeta

Editar alias

¢Activar/Desactivar servicio sin Tarjeta?
Pedir clave movil

Activar/Desactivar servicio sin Tarjeta

5. El servicio “Sin Tarjeta” se activado
exitosamente. Ahora en |los cajeros Bisa
podrds utilizar al opcién “Sin Tarjeta”

Se ha activado exitosamente

banco

simplificando tu vida



Tips de seguridad
Banca Digital

ece @] (mmmw.*l @)

[¢18

L

Cancelar

Verifica que la direcciéon de tu
navegador contenga:
https://ebisaplus.bisa.com.
La “s” confirma que estdés en un
sitio seguro

*El Banco no enviard links para ingresar a la
Banca Digital e-BISA+

Alingresar a la banca digital
e-BISA+, verifica que se te
muestre la imagen de
seguridad que elegiste

Crea una contrasena segura Recuerda cerrar la sesién cuando
- Debe tener entre 8 y 10 caracteres ingreses a la banca digitCﬂ de
* Usa mayusculas, mindsculas, simbolos . e

y nimeros dISpOSItIVOS que no sedn tuyos

- Evita contraserias faciles y predecibles

P
‘o

Ten cuidado con correos, SMS o
mensajes de Whatsapp de Nunca solicitaremos que
dudosa procedencia que te envies cédigos de Token de
soliciten informacion confidencial  seguridad a terceras personas
o te pidan ingresar a la Banca
Digital e-BISA+

banco

stmplificando tu vida





