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El presente Cédigo de Gobierno Corporativo tendra por objetivo dar a conocer la estru

de Gobierno Corporativo del Banco BISA S.A., empresa que forma parte del G
Financiero BISA, asi como para regular su funcionamiento y presentar lasfpracticas
relacionadas con esta materia, que han sido adoptadas de acuerdo con | ativa
boliviana vigente.

Las practicas de Gobierno Corporativo del Banco BISA S.A. estaran orien a velar por

una adecuada actuacion en el mercado, brindar informacion suficiente y@poftuna, promover
el trato igualitario de los accionistas, respetando los derechos d de los demas
grupos de interés, para fortalecer la direccion superior y control de dad.

Banco BISA S.A.



VISION, MISION, VALORES, PRINCIPIOS Y MARCO DE
ACTUACION DE LA SOCIEDAD

Vision

Banco BISA S.A.
busca ser lider del
mercado, con los
mejores indicadores
de solidez y
rentabilidad,
ofreciendo la mas
completa variedad de
soluciones
financieras,
innovadoras,
socialmente
responsables, con
una administracién
integral de riesgos y
personal motivado.

Mision

Simplificar la vida de

nuestros clientes, con
servicios y productos
integrales de alta
calidad, a través de
profesionales
capacitados, con
cultura de eficiencia,
innovacion,
responsabilidad
social, ética 'y
transparencia,
generando valor para
los accionistas.

Valores

Calidad

La rentabilidad del Banco BISA S.A. estara fundada sobre la calidad de los
negocios y no por volumen. Se esperara de todos los empleados la blsqueda
incesante de oportunidades de negocios y logro de mejores resultados,
ofreciendo servicios y productos innovadores y creativos con base
tecnolégica, buscando siempre alcanzar su maxima eficiencia y
productividad, asegurando la vanguardia de la industria.

El modelo de gestiébn del Banco estara basado en soélidos criterios de
planificacién, innovacién, flexibilidad y riguroso control administrativo;
arraigado en preceptos de alta eficiencia, transparencia y una respuesta agil
a las demandas del mercado. El Banco trabajara sistematicamente en el
mejoramiento de sus procesos internos; en la capacitacion permanente de
Sus recursos humanos; en la innovacion tecnologica; y en la construccion de
soluciones a la medida de sus clientes.

Prudencia

La sostenibilidad del Banco BISA S.A. dependera de la responsabilidad con
gue se tomen las decisiones. Se esperara de todos los directores, ejecutivos,
funcionarios y colaboradores iniciativa y una conducta proactiva para la toma
de decisiones racionales, cumpliendo estrictamente la normatividad, en el
marco de una cultura de gestion de riesgos.

Directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores asumiran la
responsabilidad por la honesta administracion de los bienes del Banco BISA
S.A. que se encuentran bajo su tutela, dando cuenta de las decisiones
adoptadas segun las normas vigentes y aplicables, respondiendo por los
resultados que involucren el desempefio de subordinados o que influyan en
el ambiente organizacional.

Compromiso

El valor central del Banco BISA S.A. sera el compromiso con sus clientes. Se
esperara que los directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores faciliten
informacién precisa y oportuna, se esfuercen por brindar cada dia un mejor
servicio, cumplan con los compromisos establecidos; para asi entregar valor
a los clientes (internos y externos).
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La cultura empresarial del Banco BISA S.A. entendera la excelencia en servicios.como una

meta siempre perfectible, que combina el respaldo y solidez del Grupo Financiero BISAla

entrega oportuna y efectiva de la mas completa gama de productos y servicios del mercado;

soluciones tecnolégicas de avanzada; y una actitud corporativa de verdadera empatia y
conexion con el cliente. En este sentido, Banco BISA S.A., a través de cada director,

ejecutivo, trabajador y colaborador, se colocard en sintonia con las necesidades de los

clientes, para prestarles la atencion con excepcional calidad y calidez.

Coordinacion

El trabajo en equipo sera un principio basico en el Banco BISA S.ATSe esperara que todos
los empleados realicen un trabajo coordinado, escuchando y resolviendo puntos de vista
contrapuestos, buscando formas y mantener relaciones de coaperagion permanentes entre
todos sus miembros, asegurando sinergias y fortaleciendo sus Ventajas competitivas.

El desarrollo de las individualidades al servicio de las capacidades grupales, concebira las
soluciones que permitiran al Banco BISA S.A. optimizar Su desempefio. La cooperacion es
la principal herramienta al trabajar unidos. Para loggar unbuéen rendimiento sera necesario
trabajar unidos. El trabajo en equipo y espiritu de c@opetacion del Banco BISA S.A. estara
enfocado hacia los clientes. |

Integridad

La independencia de criterio se mantendra evitando cualquier situacion o relacion personal
o social que pueda implicar un riesgo'decelaboracion con actos inmorales o de corrupcion
0 incurrir en intereses personales en'conflicto con las tareas confiadas; cuidando una
conducta intachable al administrarilos bienes y recursos del Banco BISA S.A.; teniendo
presente las limitaciones, restriceiones y abstenciones en el marco de la normativa vigente.

Cualquier intento de influen€ia,contraria a las normas y a las buenas costumbres debera
ser rechazado; en ningln case, se permitira que los clientes tengan motivo para creer que
se hallan obligados a realizar un pago adicional al establecido.

Para proteger de rumores gue pudiesen mermar nuestro buen nombre, como funcionarios
del Banco BISA S.A, los directores, ejecutivos, empleados y colaboradores deberan velar
por su conducta‘personal en el ambito social.

Innovacién

Ladinnovaeion es el esfuerzo permanente para la creacién de nuevos productos y mejora
de "los servicios 'y modelos de negocios, fomentando la creatividad y la investigacion,
impulsando el potencial creativo y emprendedor de nuestro equipo de trabajo, a través de
la formacion continua, para desarrollar soluciones que simplifiquen la vida de nuestros
clientes y usuarios y asi contribuir al desarrollo de nuestra sociedad.

Banco BISA S.A.
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Principios

Trato equitativo

Banco BISA S.A. velara por sus legitimos intereses y los de sus clientes, reconociendo en
la normativa vigente, la fuente principal para determinar acciones con referencia‘a la tarea
de control y supervision. Considerando y evaluando con obijetividad toda la infarmacion
pertinente; utilizando los bienes bajo nuestra tutela, exclusivamente para cumplir el
cometido para el cual hubiesen sido adquiridos.

Banco BISA S.A. debe proporcionar un trato igualitario a todos lossaccionistas que se
encuentren en las mismas condiciones, por lo tanto, es perfectamente,legitimo establecer
diferencias en las préacticas o formas de relacionamiento com'la se@ciedad por parte de
accionistas en distintas condiciones, siempre que éstas no supengan el uso de informacién
privilegiada.

Transparencia

La informacion disponible, escrita, verbal o digital;, en'el Banco se empleara con el fin
especifico para el cual fue desarrollada. Bajo ninguma circunstancia tendra un destino
diferente al establecido por el Banco BISA S/A™\Velara asi por el correcto uso de toda
informacion, de acuerdo con los fines y objetivos‘trazados en el trabajo, y en las normas del
Banco; evitando la figuracion o el beneficio estrictamente personal. De acuerdo con lo
anterior, se garantizara que toda informacion relacionada con la negociacion de contratos,
compras, ventas y otros, sea comunicada a las partes interesadas en igualdad de
condiciones para todas.

Directores, ejecutivos, funcionariosly colaboradores seran responsables por el contenido
de la informacion que emana deellgs, en el ejercicio de sus funciones.

No discriminacion

Independientemente’ de su nivel jerarquico y condicion laboral todas las personas seran
tratadas con equidad’y Sin ningun tipo de discriminacion que haga distincion, exclusion, o
preferencia basada enimotivos de: color, sexo, religion, nacionalidad, idioma, origen social,
grado de instruecion, discapacidad, opinion o filiacion politica u otra razén que menoscabe
el libre ejercicio de'los derechos de toda persona.

Profesionalidad

Cada persona tendra derecho a su buen nombre, por lo que directores, ejecutivos,
funcionarios y colaboradores deberan ser prudentes en expresar juicios y en el manejo de
la'informacion; respetando el derecho a la libertad de opinion.

Las sanciones denigrantes contra las personas seran evitadas, al igual que cualquier forma
de acoso en el gjercicio de nuestras funciones.

Banco BISA S.A.
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Las comunicaciones internas y externas recibidas que revistan el caracter reservado seran
confidenciales.

Directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores se mantendran permanentem
actualizados para permanecer a la vanguardia en las actividades que de penan.
Trabajardn honestamente en un ambiente que privilegia la palabra empefiada, ena fe
y el respeto mutuo, actuando con ética, disciplina, dedicacion, y siempre orientados al
cliente. Estimularan la utilizacion, en todos los aspectos, de las nuevas, tecnologias y
fomentaran respuestas dinamicas a las diferentes demandas del mercado.

\

Banco BISA S.A., como empresa parte del Grupo Financier , concedera especial
atencion a la construccion de una relacion positiva y constructi on todos los grupos de
interés con los que se relaciona y asume el reto de la Reésponsabilidad Social Empresarial
como uno de los pilares mas solidos de su filosofia empresarial. De esta manera respetara
las leyes, normas y regulaciones que rigen tanto las actividades especificas del Banco BISA
S.A. como las actividades econémicas, comerciales, financieras'y medio ambientales del
pais en su conjunto. También, Banco BISA S.A..es*consciente y cumple con todas las
obligaciones emergentes de la legislacion soci oral.

Responsabilidad Social Empresarial

Banco BISA S.A.
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Identificacion y marco de actuacion de la sociedad

Mediante escritura publica No. 73 de 27 de abril de 1963 otorgada ante el Notario de Fe
Publica Mario Vasquez Uria y la Resolucion No. 141/63 del 20 de marzo de 1963 de'la
Superintendencia de Bancos, actualmente Autoridad de Supervision Financiera="ASFI, se
constituyo con la anterior razén social de Banco Industrial S.A. - BISA, comefpersona
juridica de derecho privado y se autorizé su funcionamiento.

La Sociedad fue inscrita en el Registro de Comercio bajo la matricula“No. 7-3454-1
(actualmente con el No0.12856), en virtud de la Resoluciébn Administrativa'No."166 SB de
fecha 30 de noviembre de 1978; habiendo cambiado su denominacién asBanco BISA S.A.,
en virtud de la Resolucion Administrativa SB N0.61/1997 de 24 de\junio de 1997 emitida
por la ex Superintendencia de Banco y Entidades Financierasigue resuelve aprobar la
modificacion de Estatutos del Banco y el correspondiente camBbio de razon social a BANCO
BISA S.A.

Banco BISA S.A. es una sociedad anénima de acciopes nominativas con domicilio en
Bolivia regulada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI (en
adelante ASFI), que tiene por objeto la realizacion de todas'las actividades y operaciones
de intermediacion financiera y de servicios autorizados por la Ley de Servicios Financieros,
el Codigo de Comercio y demas disposiciones legales vigentes.

De acuerdo con la nueva Ley de Servicios Financieros Nro.393, Banco BISA S.A no podra
poseer acciones en la sociedad controladorayque se constituya, ni podra ser accionista de
otras empresas subsidiarias del Grupo Financiero BISA.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Estructura

La némina de los principales acgionistas del Banco BISA S.A. se encontrara a disposicion
del publico en la pagina web www.bisa.com y el Libro de Registro de Accionistas a cargo
del Tenedor del Libro se encuentra en las oficinas de Av. 16 de julio No.1628, Edificio “BISA”
de la ciudad de LaiPaz = Bolivia.

La Junta General de Accionistas representa la voluntad social de los accionistas y es el
maximo organo,de gobierno del Banco BISA S.A. y el Presidente del Directorio la presidira.

En la paginaweb del Banco BISA S.A. los accionistas y el publico en general, podran
obtenerjinfarmacion sobre materias de su interés relacionadas con la sociedad.

Todaytransferencia de acciones se comunicara a la ASFI para su anotacion en el registro
respectivo.

Independientemente de la declaracion jurada de origen de fondos, el accionista que posea
una participacion accionaria directa o indirecta mayor al cinco por ciento (5%) del capital del
Banco BISA S.A., con la adquisiciobn de las acciones, debera presentar a la ASFI su
declaracién patrimonial jurada, de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Banco BISA S.A.
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Funcionamiento

Convocatoria a Juntas Generales de Accionistas

Las convocatorias a las Juntas Generales de Accionistas indicaran la clase de junta de la
gue se trate -Ordinaria o Extraordinaria-, el lugar, dia y hora de celebracion, el ordenidel dia
y los requisitos a cumplirse por los accionistas para su asistencia a laeunion; ya sea
personalmente o a través de apoderado, con facultad expresa para asistif @ala respectiva
Junta. '

Los accionistas no podran ser representados por los directores, sindices, auditores internos,
ejecutivos y demas funcionarios del Banco.

La convocatoria se realizara con una antelacion de por lo menos'guince dias, en un diario
de amplia circulacion nacional, durante tres dias discontinuos; debiendo ser realizada la
ultima publicacién, por lo menos cinco dias y no mas de treinta antes de la fecha sefalada
para la realizacion de la respectiva junta.

Para segundas convocatorias y posteriores, solo se publicaran dos avisos de prensa; el
ultimo, por lo menos con cinco dias de anticipacion a la fecha de la Junta General Ordinaria
0 Junta General Extraordinaria. :

Los accionistas residentes en el extranjero sefanicenvocados por correo electrénico o fax
de acuerdo con su ultima direccion sefialada ‘en el Libro de Registro de Accionistas y
Transferencias de la sociedad, con por lo menoes. quince dias de anticipacion.

Ademas, la sociedad publicara en su pagina web el lugar, dia, hora de celebracion, clase de
junta, orden del dia y requisitos "gue deben cumplir los accionistas para asistir
representados.

Derecho a convocar

Los accionistas que representan por lo menos el veinte por ciento del capital social pagado
tendran derecho a selicitar por escrito, en cualquier tiempo, la convocatoria a la Junta
General de Accionistas, para tratar solamente los asuntos indicados en su petitorio. Este
derecho podra también ser ejercido por el titular de una sola accion en los casos previstos
en el Art.291 del Cédige de Comercio.

El Sindico gendra, derecho a convocar a Juntas Extraordinarias cuando lo juzgue
conveniente Y@ Juntas Ordinarias y Especiales, cuando omita hacerlo el Directorio.

Presidencia de las Juntas Generales de Accionistas

Las duntas Generales seran presididas por el Presidente del Directorio y en ausencia de
este'por el Vicepresidente del Directorio. En caso de ausencia de ellos, presidira la Junta el
miembro del Directorio que designe la sala y en ausencia de los miembros del Directorio,
Serd el accionista propietario o representante del mayor niUmero de acciones presente, quien
presida la Junta.

Banco BISA S.A.



bcmco Cadigo de Gobierno Corporativo

simplificando tu vida

Quorum

El quérum de las Juntas Generales Ordinarias se establecera, en primera convocatoria, €on
el nimero de acciones que representen mas del cincuenta por ciento del capital pagado;'en
segunda convocatoria, con el nimero de acciones que representen no menos de'una tefcera
parte del capital pagado.

El quérum de las Juntas Generales Extraordinarias se establecera, en primeraconvocatoria,
con el numero de acciones que representen cuando menos dos terceras partes del capital
pagado; en segunda convocatoria, con la presencia de acciones que fepresenten mas de la
mitad del capital pagado.

Desarrollo de las Juntas Generales

Los asuntos a someterse a consideracion y resolucion de las”Juntas Generales seran
consignados en el orden del dia por quien realice la convocatoria.

El Sindico podra oportunamente incluir en el orden del dia'de la Junta General los asuntos
que estime correspondan. )

En consideracién a que el Banco BISA S.A. es tina sociedad anGnima, cada accién conferira
derecho a un voto en las Juntas Generales de Accionistas.

Las resoluciones de las Juntas Generales Ordinarias y las de las Extraordinarias se
adoptaran conforme lo regulado por |08, Estatutos por mayoria absoluta de votos de las
acciones presentes o representadas /yh seran de obligatorio cumplimiento para los
accionistas, incluso para los accionistas ausentes o disidentes.

Un resumen o extracto de los aguerdos adoptados por las Juntas Generales que constituyan
hechos relevantes seran publicados en la pagina web de la sociedad.

Las deliberaciones y acuerdos,de las Juntas Generales se registraran en actas por el
Secretario de la Junta, quien sera responsable de la integridad y fidelidad de la informacion
del Libro de Actas. Della misma forma, se resguardaran los documentos, informes y demas
antecedentes que Se tuvieron en consideracion para adoptar los acuerdos durante las
Juntas Generales:

Las actas seran firmadas por el Presidente de la Junta General y el Secretario de la Junta
General, copjuntamente con dos accionistas designados por la Junta General.

Roles y Responsabilidades

Ladunta'General de Accionistas es el organismo maximo de la sociedad que representa la
“voluntad social” y tendra las mas amplias facultades para resolver los asuntos sometidos a
Su censideracion, los cuales estaran alineados con lo establecido en las escrituras de
gonstitucion y modificacion social, los Estatutos, las normas reglamentarias emitidas por
ASFI, el Cédigo de Comercio y la demas normativa vigente y aplicable.

Banco BISA S.A.
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Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente aplicable, las principales
responsabilidades de la Junta Ordinaria de Accionistas, seran las siguientes:

Las principales responsabilidades de la Junta General
las siguientes:

encuentran:

Asegurar la implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo.
Considerar y resolver sobre la memoria anual e informe de los sindicos,
general y el estado de resultados y todo otro asunto relativo 'a la g
sociedad;

Considerar y resolver sobre la distribucion de las utilidades o en su casg, el t
de las pérdidas; }
: c

Determinar el nimero de los directores, nombrarlos y remover, omo fijar su
remuneracion;
Nombrar, remover y fijar la remuneracion de los sindicos;

Considerar y resolver sobre las responsabilidades de los dire S y sindicos, si las
hubiere; ’

Considerar y resolver sobre todos los asuntos que res
normativa vigente o aquellos que el Directorio prese

ten de la aplicacion de la
para su conocimiento;

dinaria de Accionistas seran

Modificar los estatutos;
Emitir nuevas acciones, bonos o debentures

Aumentar el capital autorizado, el suscrit ado, asi como reducir el capital
social;
Disolver de forma anticipada la sacie decidir su prérroga, transformacion o

fusion; nombramiento, remocio
Otros que la ley, la escritura so

etribucion de liquidadores;
0S estatutos sefialen;
tencia de las juntas ordinarias.

Trato igualitario.
Participacion y.

On en las Juntas Generales de Accionistas.
accionistas de decisiones en materia de gobierno corporativo
evocacion de los directores.

s utilidades.
formacion relevante y sustantiva en forma perioddica, segun lo determine
eneral de Accionistas.
sus acciones libremente, dentro el marco del respeto a los requisitos
ecidos por la Ley de Servicios Financieros.

Participacio
como la e
Participa

Banco BISA S.A.
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SINDICATURA

Estructura

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, la Junta General de nistas
designara a un Sindico y reportara la designacion a la ASFI dentro de los diez dias

siguientes a la fecha de la designacion.
Para ser Sindico no se requerird ser accionista, debe tener capa ra ejercer el

idad
comercio y no estar comprendido dentro del régimen de impedim prohibiciones
previsto en los Estatutos Internos de la sociedad y en la legislacionivigen

Los datos de contacto del Sindico se encontraran publicad n'la pagina web de la
sociedad.

Funciones

El Sindico asistira a las Juntas Generales de Accionistas as sesiones de Directorio con
derecho a voz pero sin derecho a voto.

La sindicatura es la instancia a cargo de la fiscalizacion interna que responde directamente
a la Junta General de Accionistas.

El Sindico prestara caucion calificada a
Financiero —ASFI—-, equivalente a inti
remuneracion total del gerente gener a

a Autoridad de Supervision del Sistema
atro (24) meses correspondientes a la
s de ejercer sus funciones.

Roles y Responsabilidades
Las principales responsabilidade | Sindico seran las siguientes:

» Verificar el cumplimie e los requisitos que la normativa vigente y los Estatutos
Internos senalen ®= la convocatoria a las Juntas Generales de Accionistas.

e Fiscalizar a inistracion de la sociedad, sin intervenir en la gestién
. Examinarx ros, documentos, estados de cuenta y practicar arqueos y verificacion
n

administrativa.
de val 0s, toda vez que lo juzgue conveniente. Ademas, podra exigir la
elabo balances de comprobacion.
o Verifi a constitucion de fianza para el ejercicio de cargo de Director, informando a
eneral de Accionistas sobre irregularidades, sin perjuicio de adoptar las
didas correctivas necesarias.
ar el balance general y los estados de resultados, debiendo presentar informe
rito a la Junta General Ordinaria, dictaminando el contenido de los mismos y de la
emoria Anual.
e EXxigir el cumplimiento de las leyes, estatutos, reglamentos y resoluciones de la Junta
General, por parte de los 6rganos sociales, conocer los informes de auditoria y en su

Banco BISA S.A.
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caso, contratar la realizacion de auditorias externas, previa autorizacion de la Junta
General.

e Supervigilar la liquidacién de la sociedad.

* Recibir las denuncias que presenten por escrito los accionistas e informar a la Junta
sobre las investigaciones que al respecto realice, juntamente con sus conglusiones y
sugerencias.

* Presentar a los accionistas, el informe de su gestién y recomendacionesssobre la
aprobacion de los Estados Financieros y la Memoria Anual.

DIRECTORIO

Estructura

El Directorio del Banco BISA S.A. esta compuesto por un'minimo-de cinco y un maximo de
diez directores titulares y un maximo de cuatro directores suplentes, todos ellos elegidos por
la Junta General Ordinaria de Accionistas, quienes duraran.en sus cargos un afo; al menos
uno de sus miembros no debera haber tenido intervencion directa en la gestién del Banco
en los dos ultimos afios, de la gestion en que sea nombrado.

El Directorio debera contar con un nimero adeecuado de Directores Independientes. Se
considerara director independiente, al direCter que: no haya mantenido por al menos 12
meses antes de su postulacion al cargo, vincule ‘econémico con el Banco BISA S.A. o el
grupo, o vinculo de parentesco hastarsegundo grado de consanguinidad o afinidad con
directores, ejecutivos principales o funeienarios de la sociedad o del Grupo Financiero BISA
0 que no esté asociado a una compafia gue sea asesora o consultora del Banco o de las
empresas del grupo o con un cliente o proveedor significativo del Banco o de las empresas
del Grupo. Durante el ejercicio'de su cargo como director el Unico vinculo econémico que
podréa mantener con el Ban€e serala remuneracion que reciba por el desempefio como
director del Banco BISA S.A.

El Directorio elegira un'Presidente, unprimer y segundo Vicepresidentes y un Secretario.

Banco BISA S.A. dispondra que los directores cuenten con un minimo de tiempo suficiente
para asistir a las ‘'sesiones ordinarias o extraordinarias del Directorio, de los comités que
éstos integren y'analizar la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades:

Los directoresiSeran remunerados por el ejercicio de sus funciones de acuerdo con lo que
determine anualmente la Junta General de Accionistas.

La cemposicion del Directorio, se encontrara disponible en la pagina web www.bisa.com.

El"proceso de seleccién y eleccion de directores se realizara de acuerdo con el
procedimiento de seleccidn y propuesta de directores de Banco BISA S.A. y la eleccion sera
puesta en conocimiento de la ASFI dentro de los diez (10) dias de producida.
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Requisitos

Banco BISA S.A. establece los siguientes requisitos o condiciones para sus directores; Sin
perjuicio de lo establecido en la normativa vigente: ‘

Cualificacion, prestigio profesional, experiencia, reconocida ética, reputacion, buena
imagen publica y honorabilidad probada. ‘

Edad minima para ser director de treinta y cinco (35) afios.

No desempefiar cargos o funciones de representacion, direccion o aseésoramiento en
empresas competidoras o el desempefio de esos mismos cargos ‘o funciones en
sociedades que ostenten una posicibn de dominio o controlen empresas
competidoras. 2 M

No podran poseer la condicion de miembros del Directorio“guienes, por si o por
interpdsita persona, desempefien cargos en empresas gue sean clientes o
proveedores habituales de bienes y servicios de "Banco BISA S.A., sean
representantes de dichas entidades o estén vinculados ‘a €llas, siempre que esta
condicion pueda suscitar un conflicto de interés con los del Banco. Se exceptuan las
entidades financieras en su condicion de proveedores de servicios financieros a la
Sociedad Controladora del Grupo BISA S.A. :

No estar incurso, directa o indirectamente, en.un procedimiento judicial, que a juicio
del Directorio, pueda poner en el futuro en peligee‘la reputacion del Banco BISA S.A.

Restricciones

Los Directores:

No deberan tener intereses, contradictorios que puedan generar conflictos con los
intereses del BANCO y del Grupo BISA.

Las prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades para ser director del Banco
BISA S.A. son aquellos"previstos en la normativa vigente (Codigo de Comercio, Ley
de Servicios Financieras; entre otras).

Funcionamiento

Convocatoria:

El Directorio'seé reunird mensualmente en sesiones ordinarias y en forma extraordinaria
cada vez que las circunstancias lo requieran. Las sesiones del Directorio se constituiran por
mayoria de sus integrantes y los acuerdos se adoptaran por la mayoria de los directores
asistentes.a la sesion.

Las fechas de las sesiones ordinarias y temas a tratar serdn conocidas por los directores
de acuerdo con la agenda anual preparada por el Secretario del Directorio previa
autorizacion del Presidente del Directorio, sera enviada a los directores al comienzo del
ano, sin perjuicio de las modificaciones y complementaciones que pudieran sufrir.
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Desarrollo de las sesiones

Las sesiones de Directorio seran presididas por el Presidente del Directorio, las cuales'se
desarrollaran siguiendo el orden del dia previsto para cada sesion. ‘

La participacion de los directores en las sesiones podra ser fisica o remota, a'traves de
cualquier medio audiovisual telematico o electronico, de acuerdo con lo expresamente
establecido al efecto por los Estatutos. La participacibn remota de directores sera
autorizada por el Presidente del Directorio y el Secretario, dejandose constancia en el acta
respectiva la modalidad y efectiva de participacion de los respectivos Diréctores, usando
estos medios.

La asistencia de los directores a las sesiones serd de caracter abligatorio, salvo causa
justificada. Las inasistencias de los directores a las reuniones desBireetorio deberan quedar
expresamente indicadas en las actas de la respectiva sesion. ‘

El Gerente General, en su calidad de Secretario, participa de las sesiones de Directorio
salvo en aquellas circunstancias que su presencia pudiera ineidir'en el proceso de toma de
decisiones del Directorio o impidiese el desarrollo de las responsabilidades del Directorio,
como cuando se evalla su desempefio. £

Los directores contaran con el material referido a las tematicas que seran tratadas en las
sesiones con antelacion.

El Gerente General, en su calidad de Secretarie del Directorio, apoyara al Presidente en
sus labores y gozara de independencia en el ejercicio de sus funciones y en cualquier caso,
su hombramiento y remocion dependera.del propio Directorio.

El orden del dia ser& establecido por.el PresSidente del Directorio en coordinacion con el
Gerente General y deberd remitirse a\lo§ demas directores y sindico con la respectiva
convocatoria.

También en el orden del dia se identificaran a los responsables de realizar informes al
Directorio para que presenteniinfoermacion relevante, de calidad y orientada a la adecuada
y correcta toma de decisiones:

\otacion

Los acuerdos del"Directorio se tomaran por mayoria simple; en caso de empate, el
Presidente delDirectorio contara con voto dirimente.

Induccion vy Capacitacion

Para‘garantizar una adecuada continuidad del Directorio, Banco BISA S.A. establecera la
estandarizacion de procesos, mediante la creacion de politicas y procedimientos que
fegularan el proceso de toma de decisiones y el adecuado traspaso de funciones e
informacion.

Banco BISA S.A. debera contar con un proceso de induccion para nuevos directores, por
medio del cual éstos se informaran sobre la sociedad y el grupo financiero del que es parte,
su complejidad, principales riesgos, estructura operacional, regulacion, principales politicas
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de gobierno corporativo, entre otros. Para ello, los nuevos directores deberan recibir
presentaciones por parte del Presidente del Directorio y del Gerente General o de quiehes
estos designen y se les hara entrega de las principales politicas como el Cdadig
Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, entre
otros.

o
De acuerdo con las necesidades, todos los directores participaran de capacitaciones en
temas relevantes de la industria financiera, como sobre prevencion deglegiti i6n de

ganancias ilicitas, gestion integral de riesgos, roles y responsabilidades, n S practicas,
entre otros. 6
Actas de Directorio \

De los temas tratados y acuerdos celebrados en las sesio irectorio, se dejara
evidencia en actas numeradas de forma correlativa. Las_acta ran redactadas por el

Secretario del Directorio y archivadas en las depende de la Presidencia del Banco
BISA S.A. bajo la responsabilidad del Secretario d ectorio, para garantizar su
integridad.

Se resguardaran todos aquellos fundamentos, ntos, informacion y documentos que
el Directorio haya tenido a la vista, revisad lizado en dicha sesion. Asimismo, en su
caso, se hara constar los argumentos d directores con voto disidente sobre el
respectivo tema tratado.

En las actas constara un breve resumen de la sesion, debiendo reflejarse el tema a tratarse,
deliberaciones, las decisiones adoptadas, asi,como el'sentido del voto de los directores.
a

Autoevaluacion del Directorio

El Directorio realizara una auto cion anual, con el objetivo de detectar oportunidades
de mejorar su funcionamien

Conflictos de interé
Anualmente los ores y cada vez que sea necesario, declararan sus conflictos de

interés, de acu con el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de Gobierno
Corporativo g endran de ejercer el derecho a voto, si correspondiera en caso de

s

és, dejando constancia en el acta respectiva.

conflicto de

ormes de gestion
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Al término de su gestion o cesacion de funciones, los directores rendiran sus respectivas
cuentas individuales mediante informe dirigido a la Junta General de Accionistas; de
acuerdo con los procedimientos establecidos. Estos informes estaran a disposicion de la
ASFI.

Roles y Responsabilidades

Del Directorio

Los directores deberan actuar con lealtad y diligencia, asi como deberan mantener reserva
sobre la informacion confidencial y no hacer uso indebido de la misma!

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente, el Directorio de Banco BISA S.A.
debera:

* Representar judicial y extrajudicialmente a la /Ssociedad por intermedio de su
Presidente, de acuerdo con lo regulado por los Estatutgs;

e Velar porque los ejecutivos y funcionarios eumplan“a cabalidad la normativa en
vigencia,;

 Definir, aprobar y monitorear las politicas,y estrateégias del Banco;

» Aprobar los valores corporativas, la mision yavision;

» Asegurar que se implementen las politieas; procedimientos y mecanismos orientados
a generar un sistema adecuado de gestion integral de riesgos y un buen gobierno
corporativo;

* Monitorear el nivel patrimonial deldBanco y en relacion con el Grupo Financiero para
cubrir de forma suficiente los niveles'de riesgo de acuerdo con la normativa vigente;

e Comunicar por escrito a''la, ASFlI cuando el Banco exceda en los limites de
financiamiento;

» Controlar que la Unidad desAuditoria Interna audite tareas especificas relacionadas
con la gestion integral ‘de riesgos;

« Cumplir y hacer eumplir las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias y
ejecutar las resoluciones de las Juntas Generales;

e Evaluar, aprabar, dirigir y hacer seguimiento a la estrategia corporativa de manera
explicita;

 Dirigir y administrar con plenos poderes los negocios y actividades de la sociedad
condugentes.al logro del objetivo social,

» Designara las personas autorizadas para utilizar la firma social en representacion de
la sociedad, otorgandoles y regulando los poderes necesarios;

» Designar, remover y evaluar al Gerente General, asi como al Auditor Interno y al
Funcionario Responsable de la Unidad de Prevencion de Legitimacion de Ganancias
llicitas, financiamiento al Terrorismo y delitos precedentes; fijandoles sus facultades,
obligaciones y remuneraciones;

» “Constituir comités bajo su dependencia y asignarles responsabilidades;

e Convocar a Juntas Ordinarias y Extraordinarias, presentar a ellas los informes,
memorias, balances y estados financieros que correspondan, proponer la creacion de
reservas ordinarias y extraordinarias y/o la distribucion o reinversion de utilidades asi
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como el tratamiento de las pérdidas; proponer reformas a la escritura social, los
Estatutos y someter a conocimiento de las juntas generales todos los asuntosique
sean de su competencia;

» Analizar la emision de acciones ordinarias hasta el monto del capital autorizado, en '
condiciones, formas, montos y modalidades ajustadas a las necesidades de las
operaciones de la Sociedad, debiendo poner a consideracion de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas para su aprobacion;

» Aprobar el presupuesto, asi como los principales planes de accion,y planes de
negocios;

» Contratar a los Auditores Externos entre las firmas de auditoria extefna registradas
en la ASFI, por delegacion de la Junta de Accionistas, para la revision de los estados
financieros consolidados, elaborados al 31 de diciembre de,cada‘afo;

» Establecer mecanismos correctivos ante observaciones fealizadas por auditores
internos, externos y/o ASFI,

» En el desempefio de sus funciones los miembros delRirectorio obraran con la lealtad
y diligencia de un buen hombre de negocios.

Sus funciones seran indelegables y permaneceran emellas hasta que sus sustitutos hayan
tomado posesién del cargo, a no ser por incapacidad, impedimento o prohibicion legal
tengan que cesar en sus funciones.

Presidencia del Directorio

El Presidente del Directorio debera:

» Conducir y liderar las sesiones de Directorio;

* Firmar los informes y reportés que'emita el Banco, cuando corresponda, en el marco
de sus obligaciones y responsabilidades de control;

» Aprobar la agenda anual para el Directorio elaborada por el Gerente General con el
objetivo de determinar los,temas a tratar durante el afio y dar seguimiento a los
mismos;

» Liderar el procese de autoevaluacion del Directorio;

» Liderar el praceso de evaluacion de desempefio del Gerente General.

COMITES DE DIRECTORIO

Banee BISA'S.A. contara con los siguientes comités que dependeran del Directorio: Comité
Directivo y'de Gobierno Corporativo, Comité de Auditoria y Comité de Gestion Integral de
Riesgos; sin perjuicio de los comités que el Directorio vea por conveniente establecer.
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Comité Directivo y de Gobierno Corporativo

El Comité Directivo y de Gobierno Corporativo es responsable de analizar y proponerial
Directorio para su aprobacion, las politicas, estrategias y manuales elaborados porda*
administracion del Banco, asi como las revisiones y modificaciones que se realieen a‘los
mismos y aprobar las excepciones de acuerdo con las facultades que le fueran delegadas
expresamente por el Directorio; excepto, principios, politicas, sistemas, manuales,
metodologias, modelos y procedimientos de gestion de riesgos de ckédito, “liquidez,
mercado, operacional (legal y tecnoldgico), que seran analizados) Y& propuestos
directamente por el Comité de Gestion Integral de Riesgos - CGIR al Directorio.

El Directorio debera liderar las practicas de Gobierno Corporative,y promovera los medios
necesarios que le permitan garantizar que éstas son seguidas'y revisadas periédicamente
para la mejora continua. Asimismo, deberd establecer loS adecuados mecanismos
correctivos y de supervision para su cumplimiento a travéside este Comité Directivo y de
Gobierno Corporativo, instancia que sera responsable de evaluar el grado de cumplimiento
de los lineamientos basicos de buen gobierno corporative,en‘la sociedad.

En lo que refiere a Gobierno Corporativo, el Directorio'debera:

» Asegurar una adecuada relacion conglosiaceionistas, actuando de acuerdo con el
interés social. ,

« Aprobar politicas y procedimientes @'implementar acciones y mecanismos que
permitan consolidar un buen Gobiern@ Corporativo, buscando el mejor interés del
Banco y de los socios.

 Mantener una estructuray, queés asegure la segregacion de funciones vy
responsabilidades con ladAlta'Gerencia y otros intereses internos y externos.

» Desarrollar y mantener niveles adecuados de conocimiento y experiencia dentro de
la organizacién. \

* Promover la cultura €erporativa, con incentivos adecuados para mantener una
conducta ética ysevitar posibles conflictos de intereses internos o externos.

e Velar porquela‘“informacién provista a los grupos de interés refleje fielmente la
situacion del Bancow sus riesgos.

El Comité Directivaly de Gobierno Corporativo esta conformado por al menos dos miembros
del Directerioyuno de los cuales lo presidira, méas el Gerente General con derecho a voz y
voto. Aleste Comité se integraran los Gerentes Nacionales y todo otro ejecutivo que se
requiera; segun el tema a tratar, con solo derecho a voz.

Las ‘principales responsabilidades del Comité Directivo y de Gobierno Corporativo seran:

e Analizar y proponer al Directorio, para su aprobacién, las politicas, estrategias y
manuales elaborados por la Administracion.
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Aprobar las excepciones de acuerdo con las facultades que le fueran delegadas
expresamente por el Directorio.

Evaluar las propuestas del Gerente General para la suscripcion de contratos paray
corresponsalia mediante mandatos de intermediacion financiera

Otras que le correspondan segun los Estatutos Internos y la normativa vigente.
Evaluar las préacticas de Gobierno Corporativo y proponer actualizaciones o
modificaciones al Directorio para su aprobacion.

Velar por el cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo.

Preparar el informe anual de Gobierno Corporativo a presentar a‘la ASFI previa
presentacion y aprobacion del Directorio.

Conciliar las controversias relacionadas con la aplicacion deliCodigo de Etica, velar
por su cumplimiento, mantenerlo actualizado, promovefs su, difusion, recibir las
denuncias relacionadas a los incumplimientos a este cadigoyresolverlas y proponer
al Directorio sanciones ante incumplimientos, entre otras.

Atender los conflictos de interés que de acuerde*€on el 'Reglamento Interno de
Gobierno Corporativo se generen.

Proponer actualizaciones o modificaciones alg€d6digo de Gobierno Corporativo, al
Reglamento de Gobierno Corporativo para aprobacion del Directorio.

Otras que le correspondan segun los Estatutos Internos y la normativa vigente.

Comité de Auditoria

El Directorio nombrara a los miembres del" Comité de Auditoria conformado por dos
miembros del Directorio y un profesional independiente no miembro del Directorio; uno de
los miembros del Directorio lo presidiray Se reunira a su convocatoria.

Las principales responsabilidades del Comité de Auditoria seran las siguientes:

Establecer los medigs. de .comunicacion entre el Directorio y las siguientes
contrapartes: Auditoriailnterna, Auditoria Externa, Sindico, Calificadora de Riesgos y
la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI).

Informar y dar opinion al Directorio sobre los resultados de las Auditorias Internas, al
menos cada tres meses.

Revisar y aprebartel Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna y monitorear su
cumplimiento.

Recomendar al' Directorio la contratacion o reeleccién o remocion del Auditor Interno,
de la empresa de Auditoria Externa y de la Calificadora de Riesgo.

Efectuar el seguimiento a los planteamientos que Auditoria Interna, Auditoria Externa
y la ASFI'formulen para el fortalecimiento del control interno.

Verifiear el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicadas a las
Entidades de Intermediacién Financiera y las emitidas internamente por el Banco.
Otras que le correspondan segun los Estatutos Internos y la normativa vigente.
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Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Directorio aprueba estrategias, politicas y procedimientos para la gestion integral ‘de
riesgos del Banco. Asimismo, define y aprueba el perfil y la tolerancia al riesgo, asi comeda*
informacion de riesgo minima, que debiera recibir para cumplir con la responsabilidadide
supervisar los riesgos significativos a los que se enfrenta y los procesos queslagalta
administracion ha implementado para identificar y gestionar integralmente dichosS riesgos.

El Comité de Riesgos es responsable de disefiar politicas, sistemas,unetodologias,
modelos, procedimientos y manuales, asi como las revisiones y modificaciones que se
realicen a los mismos, para la eficiente gestion integral de los riesgos crediticios, de
mercado, liquidez, operacional, legal, tecnoldgico y otros; asi comogprepaner los limites de
exposicion a éstos, tomando siempre en cuenta las directrices de lagley de Servicios
Financieros, Ley del Banco Central de Bolivia, las disposiciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y otras normas vigentes, asi como la mision,
vision y estrategias del Banco tanto a corto como a mediano y largo plazo.

El Directorio designard un Comité de Gestion Integral de Riesgos, compuesto por tres
miembros del Directorio, uno de los cuales sera elyPresidente del Comité, el Gerente
General, el Gerente Nacional de Gestion Integral dé Riesgos. Para el caso de los riesgos
de liquidez y mercado asi como en los temas ‘de friesgo operacional se integraran
necesariamente el Gerente Nacional de Internagcional'y Tesoreria y el Gerente Nacional del
Area de Operaciones y Tecnologia, respectivamente. De acuerdo con el tema a tratar, se
integraran al Comité los demas Gerentes Nacionales.

Las principales responsabilidades del Comité de Gestion Integral de Riesgos son:

El Directorio debera presentar anualmente a la ASFI, un informe sobre la gestion integral
de riesgos del Banco, el cual debera contener: descripcion de las actividades del Banco;
descripcion de los riesgos que enfrenta y sus mecanismos de gestion; analisis cuantitativo
y cualitativo de la situacion financiera del Banco.

Funcionamiento de les Comités del Directorio
Los Comités del Diregtorid contaran con un Manual de Organizacion y Funciones.

Para un correcto, funeionamiento, cada Presidente del respectivo Comité elaborara una
agenda anual en la cual se estableceran las sesiones a realizar durante el afio, de acuerdo
con la periodicidad establecida para cada comité y los temas a tratar, sin perjuicio de otras
que pudieran realizarse segun las necesidades.

Las .deliberaciones y determinaciones en las sesiones de los Comités de Directorio
guedaran-registradas en las actas respectivas, las que son correctamente resguardas.

Llos Comités de Directorio sesionaran minimamente cada tres meses de acuerdo con un
calendario establecido para ello; y en el caso del Comité de Auditoria, a lo menos una vez
al afo se reunira con la empresa de Auditoria Externa.
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Cualquiera de los miembros de los Comités de Directorio podr& convocar a su respectivo
Comité en cualquier momento o un no miembro también podra cuando las circunstangias
lo ameriten.

La participacion de todos los miembros de los comités en las sesiones de su
comité serd obligatoria; y podra ser presencial o remota, para lo cual se fagcili
mecanismos necesarios; y se dejara constancia de ello en las actas respectivas.

Los Comités de Directorio confeccionaran actas por cada sesion, consignando en estas el
detalle de los asuntos tratados y sus deliberaciones.

ADMINISTRACION \6

Gerente General

El Directorio designara al Gerente General del Banco S.A. quien deberd poseer
experiencia, idoneidad profesional y la preparacién a a para cumplir las instrucciones
del Directorio y las tareas que éste le delegue, de acuerdo con los Estatutos y demas
normas internas establecidas para ello.

El Directorio evaluara anualmente el desemp | Gerente General y establecera una
politica para determinar las directrices par cesion.
Dentro de las responsabilidades principales erente General se encuentran:

e Cumplir y hacer cumplirlas dis iones legales, estatutarias, reglamentarias y las
politicas de la sociedad, ejecuta esoluciones y decisiones del Directorio, y
ejercer las funciones que seile deleguen.

e Presentar al Directorio formes que correspondan sobre la marcha de los
negocios de la sociedad, estados y balances generales de cada ejercicio, el

presupuesto-anual, lo tos de politicas operativas, administrativas, financieras
ones al organigrama, asi como las recomendaciones que

y crediticias, las modifica
juzgue convenie
» Proponer al Presidente la designacion de gerentes de area, ejecutivos o apoderados

de la sociedad.

iones del Directorio con voz y sin voto, desempeniar las funciones de
smo y llevar las actas de sus reuniones. Asimismo, es Secretario de

S Generales de Accionistas, sin derecho a voto.

entar el sistema de gestion integral de riesgos, aprobado por el Directorio.
arrollar e implementar acciones conducentes al cumplimiento de politicas,
rocedimientos y mecanismos de mitigacion de los diferentes tipos de riesgos a los
que se encuentra expuesta la entidad supervisada.
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* Implementar y velar por el cumplimiento de los manuales de procedimientos
organizacion y funciones y otros relacionados con la gestion integral de riesgos, y
disponer su permanente revision y actualizacion.

» Establecer programas de capacitacion y actualizacion sobre gestion de riesgos para
el personal de la unidad de riesgos y para todo aquel involucrado en las operaciones
que impliquen riesgo para la entidad supervisada.

» Implementar politicas que prohiban actividades, relaciones, o situaciones que dafien
la calidad del gobierno corporativo.

Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna se encontrara liderada por el Auditorinterno, quien sera
propuesto por el Comité de Auditoria y designado por el Directorio:

La Unidad de Auditoria Interna depende funcionalmente del Diregterio del Banco BISA S.A.
a través del Comité de Auditoria, instancia que eleva al Directorio los informes sobre los
resultados obtenidos y recomendaciones sugeridas que resulten de sus revisiones. En lo
administrativo deberé coordinar su gestion con el Gerente General.

Los roles y responsabilidades de la Unidad defAuditoria Interna son los siguientes:

» Verificar que tanto las areas comerciales, operativas y financieras como las Unidades
de Gestion Integral de Riesgos, hayan ejecutado correctamente las estrategias,
politicas, procesos y procedimientds aprobados;

» Verificar la implementacion de sistemas de control interno efectivos;

* Realizar la revision del cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
encomendadas a la Unidad de Gestion de Riesgos;

» Elevar informes al Directorio'a través de su Comité de Auditoria, acerca de los
resultados obtenidos y las recomendaciones sugeridas, derivadas de sus revisiones;

e Efectuar seguimiento, deulas observaciones y/o recomendaciones emitidas a las
diferentes areasgonunidades del Banco y comunicar los resultados obtenidos al
Directorio a través de su Comité de Auditoria;

e Incluir en sugplan.anual de trabajo, la revision de practicas y principios contables
aplicados en la consolidacion de estados financieros del Banco, el computo del
requerimiento patrimonial, el cumplimiento de limites de operaciones de crédito, el
sistema de ‘gestion integral de riesgos y en general, el cumplimiento de la Ley de
Servicles Financieros y toda la normatividad reglamentaria vigente emitida por ASFI.

Unidad'de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento para la Prevencion de los delitos de Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes del Banco BISA S.A. se
encuentra a cargo del Funcionario Responsable con el cargo de Gerente y debera ser
designado por el Directorio.
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La Unidad de Cumplimiento depende funcionalmente del Directorio de la sociedad, a través
del Comité Directivo y de Gobierno Corporativo, instancia que elevara los informes
correspondientes. En lo administrativo debera coordinar su gestion con el Gerente General.

Los roles y responsabilidades de la Unidad de Cumplimiento Corporativo son:

» Velar porque en el Banco BISA S.A. se implementen actividades, operaciones y
politicas para “conocer a sus clientes”, requiriéndoles la informacién y documentacion
pertinente, cuyo alcance sea reglamentado por la Autoridad de ‘Supervision del
Sistema Financiero - ASFI.

e Aplicar los procedimientos de debida diligencia y demas disposiciones emitidas por la
Unidad de Investigacion Financiera — UIF asi como por las normasinternas del Banco,
relativas a la prevencion, deteccion y control de actividades jde legitimacion de
ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo, corrupcion'y otras actividades ilicitas.

» Proponer al Directorio e implementar politicas integrales y procedimientos
encaminados a prevenir el delito de legitimacign delganancias ilicitas y de
financiamiento al terrorismo y los delitos precedentes, con enfoque basado en Gestion
de Riesgos.

COMITES DE ADMINISTRACION

Banco BISA S.A. cuenta con los siguientes_principales Comités de Administracion de:
Planificacion Estratégica, Riesgo Operacional, Activos y Pasivos (ALCO), Cumplimiento,
Tesoreria, Nacional de Créditos, de la\Unidad de Creéditos Especiales y Alerta Temprana y
de Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, los cuales dependen funcionalmente del
Gerente General.

Comité de Planificacion Estratégica

El Comité de Planificacién estratégica estara integrado por el Gerente General, los
Gerentes Nacionales ‘de Area, los Gerentes Regionales y de Sucursales, el Gerente de
Planeamiento y los que,determine el Gerente General. Presidir4 este comité el Gerente
General.

La periodicidadiséra anual y se reunira a convocatoria del Gerente General.

Los roles "ysresponsabilidades de este Comité seran: la revision del entorno
macroeconémico, el negocio, la misién y vision, asi como definir los planes estratégicos del
Banco que conduciran al cumplimiento de los objetivos y planes de accién a seguir en el
corto, mediano y largo plazo.

Comité de Riesgo Operacional

El Comité de Riesgo Operacional estara integrado por el Gerente General, los Gerentes
Nacionales de Area, los Gerentes Regionales, el Gerente de Informatica, el Asesor Legal
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General (sin derecho a voto) y los que determine el Gerente General segun el tema a tratar.
Presidira este comité el Gerente General.

El comité se reunira por lo menos una vez cada trimestre o cuando sea requerido por alguno*
de sus miembros a convocatoria del Gerente General.

Los roles y responsabilidades de este Comité seran: impulsar el desarrollo, estableéimiénto,
implementacién y mantenimiento de la Gestion de Riesgo Operacional, que_implica
identificar, medir, controlar y monitorear el Riesgo Operacional, relacionad@icon el Riesgo
Legal y transversalmente con los demas riesgos de la industria financiera.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) estaré integrado por el GerentéGeneral y los cuatro
Gerentes Nacionales de Area; pudiendo convocar a los responsables de las unidades
técnicas para el analisis y sustento para la toma de degisioneS.s'Presidira este comité el
Gerente General.

La periodicidad sera mensual y se reunira también“cuando sea requerido por las
necesidades del mercado o a requerimiento de alguno de sus miembros a convocatoria del
Gerente General. :

Los roles y responsabilidades de este Comité“seran:la “gestion del balance global del
Banco”, que implica analizar constantemente la condicion del balance en cuanto a su
evolucion reciente, perspectivas futuras y ellcumplimiento de los objetivos de rentabilidad y
riesgo.

Este Comité debe proveer los lineamientos y guias de accion adecuados para alinear las
estrategias comerciales con las peliticasigenerales del Banco. Adicionalmente, establecera
los lineamientos sobre los riesgos de tasas de interés y liquidez y analizar alternativas de
cobertura de tales riesgos segln el escenario en curso y las condiciones imperantes de
mercado.

Asimismo, es responsable de aprobar y monitorear el sistema de transferencia de fondos
entre la Tesoreria y las unidades de negocios, revisando continuamente la evolucion de las
tasas de interés del'mercado, la condicion del balance y los objetivos establecidos para el
Banco en general.

Es responsabilidad ‘de este Comité revisar la politica de fijacion de precios, en funcion a la
evolucion del'mereado y a la condicion del Banco.

Comité Nacional de Créditos

El,Comité"Nacional de Créditos estara integrado por el Gerente General, el Gerente del
Area'deiNegocios y el Gerente del Area de Gestion Integral de Riesgos. Preside este comité
el Gerente General.

Este Comité se reuniré las veces que fuera necesario.

Los roles y responsabilidades de este Comité seran:la aprobacion de operaciones de
crédito de acuerdo con los principios, politicas y procedimientos establecidos por el Banco.
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Asimismo, delegaré facultades a los Comités Regionales de Créditos, a los Comités de:
Banca de Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), Banca de Personas yiude
Microfinanzas, determinando su composicion, facultades, responsabilidades y limites de
aprobacion y en caso necesario, decidira la creacion de Subcomités de Crédito.

Comité de Cumplimiento y de Riesgo para la Prevenci on _de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo vy Delitos Precedentes

Este Comité estard integrado por el Funcionario Responsable de la Unidad de
Cumplimiento, Gerente Nacional de Negocios, el Gerente Nacional de Gestion Integral de
Riesgos, el Gerente del Area de Operaciones y Tecnologia y el Asesor Legal designado.
Preside este comité el Gerente Nacional del Area Operaciones yiT ecnologia.

Este Comité se reunird al menos una vez cada dos meses y cuando fuera necesario.
Los roles y responsabilidades de este Comité seran:

- Analizar, evaluar e implementar politicas integrales y procedimientos encaminados
a prevenir la legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo y/o
delitos precedentes, con enfoque basado en Gestion de Riesgos.

- Velar por el cumplimiento de toda la_normativa relacionada a la prevencion de
legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y delitos precedentes.

- Elaborar y someter a consideracion,del Directorio del Banco, las Politicas de
Gestion de Riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo
y delitos precedentes, asi como su prevencion.

- Definir y adoptar el modelo, mecanismos, herramientas y procedimientos, para la
Gestion Integral del riesgoide legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al
terrorismo y delitos precedentes, asi como su prevencion.

- Aprobar y recomendar limites de exposicion al riesgo, dentro de las Politicas de
Gestion de Riesgo delegitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo
y delitos precedentes, aprobadas por el Directorio del Banco.

- Fijar limites'y facultades para la toma de riesgos en nuevos productos, servicios u
operaciones gue‘implemente el Banco, bajo las directrices del Directorio.

- Velar gue el perfil de riesgo del Banco, se encuentre acorde con los lineamientos
establecidas por el Directorio.

- Presentar informe semestral sobre la Gestion de Riesgo legitimacion de ganancias
ilicitas, financiamiento al terrorismo y delitos precedentes al Directorio.

Este'Comité solo tendra conocimiento de datos estadisticos sobre el Reporte de Operacion
Sospechosa.

Comité de Coeficiente de Adecuacidén Patrimonial

Este Comité estara integrado por el Gerente General, el Gerente Nacional del Area de
Negocios, el Gerente Nacional del Area de Gestion Integral de Riesgos, el Gerente Nacional
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del Area Internacional y de Tesoreria, el Gerente Nacional del Area de Operaciones y
Tecnologiay el funcionario responsable designado de control y seguimiento del “Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial” (CAP). Preside este Comité el Gerente General y sera el
coordinador el Gerente Nacional del Area de Gestién Integral de Riesgos. '

Este Comité se reuniréa al menos tres veces al afio y cuando fuera necesario.

Los roles y responsabilidades de este Comité seran los de gestionar la estrategiapara el
desemperiio eficiente y eficaz del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP), que
implicaréa analizar y controlar constantemente el crecimiento del Banco y que el mismo se
desarrolle de forma ordenada. Para ello, se utilizara de forma eficiente el desarrollo del
Patrimonio Neto, asegurando en todo momento la solvencia del Banco:

Comité de Alerta temprana

El Comité de Alerta Temprana tiene como rol y responsabilidad la 'gestion del portafolio de
clientes crediticios con probables problemas, con el objeto de definir acciones preventivas;
elaborar planes de accion y procedimientos tendentes a mitigar el potencial deterioro de
esa cartera, asi como para recuperar la cartera en ejecucion no administrada por la Unidad
de Créditos Especiales - UCE y definir-la transfefencia de operaciones de crédito a la
Unidad de Créditos Especiales. -

Este Comité esta integrado por el GerentesGeneral, el Gerente Nacional de Negocios, el
Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos, al Asesor Legal General, el Gerente
Regional, los Gerentes Regionales degNegocios y Riesgos de Credito y el Asesor Legal
Regional respectivo y otros funcionariossque designe el Gerente General. Preside este
Comité el Gerente General'y se reune'mensualmente.

Comité de la Unidad de Créditos Especiales

El Comité de la Unidad de Creditos Especiales, tiene como objetivo gestionar el portafolio
de clientes con créditos ealificados en categorias de alto riesgo 0 con reprogramaciones
sucesivas 0 reprogramaciones en mora, prestatarios en cobranza judicial y los transferidos
por el Comité de Alertas Tempranas, debiendo aplicar un tratamiento preventivo,
especializado y preactiva aplicando planes de accion y procedimientos tendentes a mitigar
el deterioro y reselverdos problemas de esta cartera; ademas de definir estrategias para la
recuperacion'de la cartera en ejecucion y recomendar castigos contables o condonaciones
de saldos insolutos.

El Comité de la Unidad de Créditos Especiales esta integrado por el Gerente General, el
Gerente (o Encargado) Nacional de Recuperaciones, el Asesor Legal General y el Asesor
Legal Regional y otros que determine el Gerente General, con derecho a voz y sin voto.
Este/Comité lo presidira el Gerente General y se reunird mensualmente.
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Funcionamiento de los Comités de Administracion

El Gerente General podra constituir los Comités de Administracion que consi
necesarios, fuera de los antes establecidos en el presente Cadigo, para la buena y s
administracion de la sociedad, mediante la emision de una norma interna. Los ités de
Administracion contaran con un Manual de Organizacion y Funciones. 4

Las deliberaciones y determinaciones que se realizaran en las sesiones de los C és de
Administracion, quedaran registradas en las actas respectivas, las que serdnieorrectamente
resguardas.

La participacion de todos los miembros de los Comités de Administr a obligatoria y
podra ser presencial o remota, para lo cual se facilitardn los mecanismos necesarios y se
dejara constancia de ello en las actas respectivas.

Los Comités de Administracion confeccionaran actas por c sion, consignando en
éstas el detalle de los asuntos tratados y sus deliberacion

GRUPOS DE INTERES

Banco BISA S.A. velara por la implementagio mecanismos que incrementen la
participacion activa de los grupos de interés, a'través del acceso a informacion relevante
para cada uno de estos grupos comao: prov s, usuarios de los servicios, accionistas,

el Estado a través especialmente de la
la comunidad y aquellos colaborada
Sociedad.

en s reguladoras y competentes sectoriales,
de una u otra manera interactian con la

Banco BISA S.A. identificar4d 10S, grupos de interés sobre los cuales desarrollara sus
actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

DERECHOS DEL %MIDOR FINANCIERO

Banco BISA S.A.yelara porque sus ejecutivos y funcionarios respeten todos los derechos
del consumidorifinanciero establecidos en la Ley de Servicios Financieros y demas
normativa vigent

able, entre los que se encontraran:

los servicios financieros con trato equitativo, aplicando el principio y valor de
inacion.
Dir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y

ibilidad adecuadas a sus intereses economicos.
Arecibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible
del Banco, sobre las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios
financieros que ofrece.
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— A recibir buena atencion y trato digno con calidad y calidez de parte de los ejecutivos y
funcionarios del Banco BISA S.A., debiendo éstos actuar en todo momento con la debida
diligencia. !

- Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servigios
financieros recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes.

— A la confidencialidad, con las excepciones establecidas por ley.

— A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.

— Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias.

— Transparencia de la informacion.

Promocion de educacion financiera

Banco BISA S.A., mediante sus distintas unidades, velara ympromovera el disefio,
organizacion y ejecucion de programas de educacion financiera para sus clientes y los
consumidores financieros, en procura de lograr los siguientes objetivos:

e Educar sobre las caracteristicas principales de' los ' servicios de intermediacion
financiera y servicios financieros complementarios, sus usos y aplicaciones, y los
beneficios y riesgos que representan su contratacién.

e Informar de manera clara sobre los derechosy oblig‘aciones asociados a los diferentes
productos y servicios que ofrecen. ' '

» Educar sobre los derechos de los censumidores financieros y los mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia.

* Informar sobre el sistema financiere, elrol de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero - ASFI y el caracter de lamnormativa.

Banco BISA S.A. velara porque la publicidad de los servicios cuente con informacion clara,
comprensible, exacta y verazgevitando cualquier circunstancia que pudiera inducir a
confusion o error a los consumidores financieros.

DEMOCRATIZACION‘:DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Banco BISA S.A. cumplira los horarios de atencion al publico establecidos por la normativa
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, segun las caracteristicas de
la actividad eé@ndmica de las zonas donde opere. Cualquier excepcion solo procedera por
causas de fuerza mayor, las que seran justificadas ante la Autoridad de Supervision del
SistemadFinanciero - ASFI.

Banco BISA'S.A. promovera y apoyara el proceso de bancarizacion y de acceso al crédito
en el territerio nacional de Bolivia.

Banco BISA S.A. no ejercerd postura dominante con précticas comerciales individual o
colectivamente concertadas, que impidan o restrinjan el acceso a determinados servicios
financieros, limiten el derecho de elegir alternativas de productos o servicios financieros a
consumidores financieros o dificulten la sana competencia entre entidades financieras.
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POLITICAS

Conducta ética ¢
Banco BISA S.A. ha adoptado un Codigo de Etica que establece el marco de principios,
valores y conductas que deben regir y orientar el desemperio laboral y el portamiento

de los directores, ejecutivos y colaboradores.

Conflicto de interés Xi )

En términos generales, un conflicto de interés se producira cualquier hecho o
situacion, que pudiese presentar una persona, interfiera en su de decisiones.

Si algun director o miembro de la alta gerencia tuviera
alguna situacion de conflicto de interés, debera seguir lo
de Gobierno Corporativo, aplicable a la alta administraci

as al respecto, o presentara
ado en el Reglamento Interno

Adicionalmente, los directores, ejecutivos vy radores deberan completar la
declaraciéon anual de conflicto de interés.

Manejo de la informacion

Los directores, ejecutivos 'y colab es mantendran en estricta reserva toda la
informacion del Banco BISA S.A., de ¢ midad con lo establecido por la Ley de Servicios
Financieros.

En principio, toda la informaeio obtuviese ejerciendo el cargo que el Banco le confia,
debera ser considerada confidencial. Esta informacién podra incluir desde
transacciones financier. ategias de precios, temas relacionados con publicidad o
promociones, hasta las prepias negociaciones con clientes, proveedores y colaboradores
entre otros. No pudi divulgar ningun tipo de informacién confidencial.

Quienes conclu culo contractual con el Banco BISA S.A. se comprometeran a

devolver toda |a inf cién confidencial corporativa y a no difundir informacion estratégica,
comercial o gue pudiera dafar la reputacion o la ejecuciéon de los negocios del
Banco.

Para ase que la informacion del Banco se entregue en forma completa, exacta y
opinién puablica, las Unicas personas autorizadas a realizar cualquier
on o declaracion con los medios en relacion con el Banco BISA S.A., seréan el
te del Directorio y/o el Gerente General a quienes estos, bajo expresa autorizacion,
deleguen.

s por ello que no se podra efectuar ningun tipo de declaracion ante los medios de
pmunicacion (diarios, revistas, television, etc.), verbal o escrita, oficial o extraoficialmente,
en nombre del Banco BISA S.A,, sin la autorizacion antes mencionada.
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Responsabilidad Social Empresarial

El Programa de Responsabilidad Social Empresarial del Banco BISA S.A. se debe alinear
necesariamente a su vision, mision y valores de manera de encarar acciones epmarcadas
en la filosoffa de la sociedad. ¢

A través de su Programa de Responsabilidad Social Empresarial, Banco S.A.
promoverd el desarrollo sostenible, entendido como aquel capaz d tisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futur eneraciones para
satisfacer sus propias necesidades.

Banco BISA S.A. apoyard y ejecutara en sus propias actividades Iniciativas de eficiencia
energética, reduccion de desechos vy reciclaje, con el objetiv minuir la “huella de
carbono”.

Asimismo, trabajaremos para contribuir al desarrollo as ‘eomunidades donde nos
encontremos.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité Directivo y de Gobierno Corpor
cumplimiento de este cddigo. Cualquier
deber& ser canalizada al Comité Dir 0 ¥ de Gobierno Corporativo o al Directorio del
Banco BISA S.A..; debiendo en su ca; r en lo correspondiente el Reglamento Interno
de Gobierno Corporativo adoptado po anco.

ra el 6rgano responsable de velar por el
a sobre incumplimiento a este Codigo

VIGENCIA'Y ACTUA N

a en vigencia una vez que sea aprobado por el Directorio y en la

El presente Codigo e
fecha que la Junta,General Extraordinaria de Accionistas del Banco BISA S.A. ratifique la
u

indicada aproba I actualizacion seré realizada anualmente o cada vez que se
ion de las necesidades internas o por cambios en la normativa.

requiera, ya sea\
Su publicac e efectuara en la pagina web del Banco, desde la fecha de ratificacion por
parte de ta General Extraordinaria de Accionistas.
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