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Estimados lectores,

Es para mi un grato honor presentarles estos resultados, con datos valiosos, respecto al
desempefio de nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este informe,
de las actividades del 2022, describe los impactos econdémicos, sociales y medioambientales
de las operaciones de Banco BISA S.A.

Es importante resaltar que la politica de RSE fue concebida como un compromiso que va mas
alld del cumplimiento normativo y regulatorio que rige la actividad financiera y esté orientada
para actuar en beneficio de la sociedad, cumpliendo con uno de los principios del Banco: la
Responsabilidad Social.

La RSE se ha convertido en un eje transversal del Banco, estd inmersa en su Misién y Vision, y
es parte de sus actividades de negocio, servicios y relacionamiento con la sociedad en general.

n

El 2022, el Banco logré -nuevamente- la calificacién de "5+, Nivel de Madurez Optimizado
que representa una mejora continua, basada en buenas practicas y acciones contempladas en
una Planificacion Estratégica de RSE, aplicando normas, procesos, y mecanismos de control y
monitoreo formalmente implementados.

El presente Informe de RSE se redacté en base a los fundamentos y principios de los estdndares
GRI para la elaboracién de reportes de sostenibilidad, cumpliendo los contenidos de la opcion
referenciada. Refleja la relacidn de transparencia, cercania y confianza que mantenemos con
nuestros diferentes grupos de interés, internos y externos. El andlisis de nuestro impacto
medioambiental, social y econémico hace de este documento una valiosa herramienta para la
toma de decisiones y planificacion de nuestras futuras acciones.

El programa de RSE mantuvo las lineas de accién de Educacién Financiera, Conciencia
Ambiental, Solidaridad y Bienestar, y Orgullo Cultural. Cada una logré resultados cada vez més
destacados.

En"Educacion Financiera"logramos més de 68 mil beneficiarios capacitados desde estudiantes
de primaria hasta jovenes universitarios, microempresarios y emprendedores, proveedores,
personas con ceguera y mujeres en proceso de fortalecimiento de competencias. Nuestro
programa de educacion "Creando Futuro” fue presentado como “caso de éxito’ en el Congreso
Latinoamericano de Educacién e Inclusién Financiera de FELABAN, por la metodologia de
asegurar contenidos integrales exentos de aspectos comerciales.

Ademas, se realizaron talleres para personas con ceguera, en Cochabamba y El Alto, en los
que se les entregd cartillas en braille con el contenido del programa "Creando Futuro”

La linea de accion "Conciencia Ambiental", estd orientada a compensar la Huella de Carbono
(CO2) que se genera con sus operaciones y en este contexto se implementd la gestion
medioambiental integral que contempla la medicién, reduccion y compensacién. Por ejemplo,
se plantaron 925 arboles durante el 2022 y se tienen 7.278 en siete areas estratégicas de La
Paz y Sucre en el marco del proyecto “Pulmones Banco BISA'

En 2019, medimos por primera vez la huella de carbono de todas nuestras oficinas y agencias
a nivel nacional, cuantificando 3.544 toneladas de CO2 por emisiones directas e indirectas
de Gases de Efecto Invernadero (GEI). En 2020, redujimos la huella a 2436 toneladas de
CO2y el 2021 logramos bajar a 2.070 toneladas. En 2022, con la recuperacion de actividades
presenciales post-COVID, este indicador alcanzd 2.413 toneladas.
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Dentro las acciones de reduccién tenemos el concurso interno “Guardianes del Planeta”
que promueve el uso consciente de energia eléctrica, agua y papel en agencias y
sucursales; ademas de fomentar el reciclado de tapas plasticas y papel en desuso en favor
organizaciones que financian tratamientos contra el cancer infantil. Adicionalmente, se
realizan acciones mensuales para que los colaboradores implementen en sus hogares
y reduzcan la huella de carbono de sus familias.

Continuamos implementando acciones de inclusién para personas con ceguera; desde
el 2022 se dota de tarjetas personales en braille a todos los colaboradores y ejecutivos
que tienen relacion con clientes externos. Ademds de los talleres de educacién
financiera en los que se les entrega cartillas en braille a los asistentes.

Por Ultimo, es importante agradecer a nuestros accionistas y directores por el liderazgo;
a ejecutivos y colaboradores por su compromiso y dedicacion; a clientes y proveedores
por la confianza. Continuaremos con este firme compromiso de contribuir al bienestar
de nuestra sociedad, buscando nuevos retos orientados hacia la sostenibilidad.

Muchas gracias.

—
Ing. Julio César Ledn Prado
PRESIDENTE
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Normativo y Proceso de
Elaboracion del Informe

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial abarca datos de la gestion 2022 de Banco
BISA y difunde sus buenas practicas de RSE con informacién fiable y oportuna, respecto a su
relevancia, materialidad y cobertura.

Marco Normativo
Ind.ASFI1.05 / Ind.ASFl.e

En la elaboracién del presente documento se han incluido las buenas practicas de RSE
enmarcadas en la normativa del Sistema Financiero Nacional.

Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para Entidades de
Intermediacidén Financiera

Circular ASFI/428 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero que determina
los aspectos generales, lineamientos minimos y gestién de la Responsabilidad Social
Empresarial que deben cumplir las Entidades de Intermediacién Financiera, ademas
de los pardmetros para la elaboracién del Informe de RSE vy los Indicadores para la
Calificacién de Desempeno de RSE.

Anexo 1 - Informe RSE - ASFI

Requerimiento Normativo Indicador en el Capitulo Paginas
Documento

2. Cumplimiento Normativo y Proceso

1. Descripcion de la incorporacion de Ind.ASFI01 de Elaboracion. 119 1230_1253
RSE en la planificacion estratégica. ' ' 3. Perfil Banco BISA. L
4, Gestion de RSE. de-32
2. Cumplimiento Normativo y Proceso
2. Descripcion del cumplimiento de de Elaboracion. 015
los objetivos y de la politica de RSE 3. Perfil Banco BISA. 2
’ i 32,33
que incluya al menos los resultados 4, Gestion RSE.
de las politicas relacionadas con los Ind.ASFI.02 5. Colaboradores. off Sk 4z - e
derechos humanos, medioambiente 6. Clientes. 416, 4Ei=190
y partes interesadas. 7. Proveedores. o
8. Medio Ambiente. go=i
9. Comunidad. 7=t
5. Colaboradores. 38,39, 42 - 44
3. Resultado de la implementacion 6. Clientes. 46, 54, 55
y mantenimiento de la gestién de la Ind.ASFI0O3 7 Proveedores. 60
RSE de la entidad. 8. Medio Ambiente. 63 -76
9. Comunidad. 78 - 105
4, Forma en que la entidad
supervisada dentro de su estructura Ind.ASFL04 3. Perfil Banco BISA. 23
organizacional ha implementado la ' ' 4, Gestion RSE. 27

gestion de RSE.
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Requerimiento Normativo Indicador en el Capitulo Péginas
Documento

5. Descripcion de la evaluacion
del cumplimiento de la entidad
supervisada con relacion a los
lineamientos de RSE.

2. Cumplimiento Normativo y Proceso 10, 11,13 - 15
Ind.ASFI.05  de Elaboracion. 28 - 33
4, Gestion RSE.

Lineamientos de RSE - ASFI
Ind.ASF1.01 / Ind.ASFI.02

Requerimiento Normativo '“gi:gfrg'eﬁi‘oel Capitulo Péginas
3. Perfil Banco Bisa. 24
4, Gestion RSE. 26, 31
5. Colaboradores. 36 - 41,44
a. Rendicion de cuentas ante la Ind.ASFla 6. Clientes. 48 - 54
sociedad en general. ' ' 7. Proveedores. 60
8. Medio ambiente. 63 - 76
9. Comunidad. 78 - 105
10. Indicadores RSE. 108
3. Perfil Banco Bisa. 19, 20, 24
4, Gestion RSE. 28 - 30, 31
. 6. Clientes. 46 - 54
b. Transparencia. Ind.ASFl.b 7 Provesdores. 60
8. Medio ambiente. 63 - 76
9. Comunidad. 78 - 105
10. Indicadores. 108
. ” 3. Perfil Banco BISA. 22
¢. Comportamiento ético. Ind.ASFl.c 4. Gestion RSE. 30
2. Cumplimiento Normativo y Proceso
de Elaboracion. 13-15
4. Gestion RSE. 28 - 32
d. Respeto a los intereses de las Ind.ASFld 5. Colaboradores. 38,39, 41- 44
partes interesadas. ' ' 6. Clientes. 46 - 48,54 - 58
8. Medio ambiente. 63-76
9. Comunidad. 78 - 105
3. Perfil Banco Bisa. 19,23
4, Gestién RSE. 26, 32, 33
5. Colaboradores. 38,39 44
e. Cumplimiento de Leyes y Normas. Ind.ASFle 6. Clientes. 46,48 - 54
7. Proveedores. 60
8. Medio ambiente. 63 - 66, 75
9. Comunidad. 78 - 105
3. Perfil Banco Bisa. 21
f. Respeto a los Derechos Humanos. Ind. ASFI.f 4, Gestion RSE. 26, 27,32
5. Colaboradores. 38, 39,42 - 44

Marco Técnico

Para redactar el informe de RSE se utilizaron herramientas técnicas que otorgan al documento
un estandar aceptado a nivel mundial. Estas herramientas permiten correlacionar las acciones
de Responsabilidad Social Empresarial y Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de los
Estédndares GRI y la Guia de RSE ISO 26.000.
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De esta manera se asegura que la informacién cumpla con los requisitos técnicos de: Precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, puntualidad, verificabilidad y contexto de
sostenibilidad, ademds de transparencia de las repercusiones de la actividad del Banco en los
ambitos ambiental, social y econémico.
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Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial

Estd disefada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en transicion. La norma coadyuva al esfuerzo de operar de manera
socialmente responsable. ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo
tanto no es utilizada como una norma de certificacion.

Estandares GRI para la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad

Los estdndares GRI crean un lenguaje comun para las organizaciones y los grupos de
interés, con el cual los desempefos e impactos econdmicos, ambientales y sociales
de las organizaciones pueden ser medidos, validados, comunicados y comprendidos.
Los estandares se han disefiado para fomentar la comparabilidad y calidad de la
informacién sobre estos impactos y posibilitar una mayor transparencia y rendicion de
cuentas para las organizaciones.

La informacion presentada a través de los estdndares (universales, sectoriales y
tematicos) permiten a los grupos de interés internos y externos formarse opiniones y
tomar decisiones informadas sobre la contribucién de una organizacién al cumplimiento
del objetivo de desarrollo sostenible.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030) también conocidos por sus
siglas ODS son una iniciativa impulsada por Naciones Unidas para dar continuidad
a la agenda de desarrollo tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Son 17
objetivos y 169 metas dando continuidad a los ODM, incluyendo nuevas esferas como
el cambio climético, la desigualdad econdmica, la innovacién, el consumo sostenible, la
paz y la justicia.

ERRADICACION DE
LA POBREZA

M) LUCHA CONTRAEL AGUA POTABLE ¥
2 : 3 BUENA SALUD 4 EDUCACION DE 5 IGUALDAD DE

CALIDAD GENERD SANEAMIENTO

l!ﬂi
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D(.\Ilii)lll]i]l

INNOVACIOM £
INFRAESTRUCTURAS

@ |

LUCHA CONTRA £1 1 FLORA Y FAUNA 1 FLORA Y FAUNA

16 PAZ Y JUSTICIA
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Materialidad y Prioridad de Contenidos

Informe de RSE
Ind.ASFI.01 / Ind.ASFI.05 / Ind.ASFI.d

El Informe de RSE 2022 se ha elaborado de conformidad con la opcién Referenciada de los
Estdndares GRI y las pautas del suplemento sectorial de GRI G4 para el sector financiero. La
eleccion de contenidos del informe fue interactiva y dindmica, de acuerdo con los pasos que
se describen a continuacion.

Estdndares GRI

Estandares Estandares Estandares
Universales Sectoriales Teméticos

Comparabilidad Claridad Puntualidad Equilibrio Exhaustividad J Verificabilidad Sostenibilidad

PRINCIPIOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
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Entender el Contexto
Ind.ASFld

En este paso, la organizacién realiza una descripcién general de sus actividades
y relaciones comerciales, su contexto de sostenibilidad en el que tienen lugar y un
panorama global de sus grupos de interés. Esto aporta a la organizacién informacién
critica para identificar sus impactos reales y potenciales.

La organizacién deberia considerar las actividades, relaciones de negocio, grupos de
interés y contexto de sostenibilidad de todas las entidades que controla o en las que
tiene alguna participacion, incluso si se trata de una participacién minoritaria

Identificar impactos reales y potenciales
Ind.ASFI.d

En este paso, la organizacion identifica sus impactos reales y potenciales sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos, en todas las actividades y relaciones comerciales de la organizacion. Los
impactos reales son aquellos que ya se han producido y los potenciales son aquellos
gue podrian producirse pero alin no lo han hecho. Estos impactos pueden ser negativos
y positivos, de corto y largo plazo, intencionados y no intencionados, y reversibles e
irreversibles.

Para identificarlos, la organizacion puede usar informacién de distintas fuentes. Puede
emplear su propia informacién o evaluaciones de terceros de los impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos. También puede usar informacién de revisiones legales, sistemas de gestion
de cumplimiento anticorrupcién, auditorias financieras, inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo y presentaciones a accionistas. También puede usar informacién
de cualquier otra evaluacion pertinente de las relaciones comerciales realizada por la
organizacion o por iniciativas del sector o de varios grupos de interés.

Evaluar la importancia de Impactos
Ind.ASFI.d

La evaluacién de la importancia de los impactos conlleva un andlisis cuantitativo y
cualitativo. La importancia de un impacto seré especifica de la organizacién y estara
influenciada por los sectores en los que opera, y sus relaciones comerciales, entre otros
factores. En algunos casos, serd necesario tomar una decision subjetiva. La organizacién
deberfa consultar con los grupos de interés y las relaciones comerciales pertinentes
para evaluar la importancia de sus impactos. La organizacién también deberia consultar
a expertos internos y externos pertinentes.

Priorizar los impactos mas significativos
Ind. ASF1.02/Ind. ASFl.d

La importancia de un impacto se evalla con respecto a otros impactos que la
organizacién haya identificado. La organizacién deberfa ordenar sus impactos de mas
a menos significativo y definir un punto de corte o un umbral para determinar en qué
impactos se centrara la elaboracidn de su informe. La organizacion deberfa documentar
este umbral. Para facilitar la priorizacion, la organizacién deberia agrupar los impactos
en temas.
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Banco BISA S.A. fue fundado el 5 de julio de 1963. Actualmente es uno de los bancos més
importantes de Bolivia y es un referente del sistema financiero nacional. Lidera uno de los
principales conglomerados financieros del pais, el Grupo Financiero BISA, que le permite
generar una ventaja competitiva al brindar atencién integral a sus clientes y usuarios.
Es miembro de la Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) y la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN); es socio de la Cadmara Americana de Comercio
(AMCHAM), la Cdmara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana (AHK) y la Confederacion
de Empresas Privadas de Bolivia (CEPB), entre otros.

Banco BISA es una institucién financiera mdltiple que atiende a todos los segmentos
econdmicos del pafs, desde clientes corporativos hasta microempresarios. Ofrece productos 'y
servicios con altos estdndares de calidad y seguridad para satisfacer las necesidades de sus
clientes, guiado por su filosofia: “Simplificando tu Vida"

Con el propdsito de promover el ahorro del publico, se mantuvo, durante la gestion 2022, las
condiciones de tasa de interés preferencial para la cuenta "Ahorro Plus’

Se continué fomentando el uso de la Banca Digital, e-BISA+ en las versiones web y app, esta
Ultima cuenta con reconocimiento inteligente de acuerdo con la configuracién del dispositivo
movil del cliente para que el ingreso sea con reconocimiento facial o huella dactilar. Ademas,
incluye un token dindmico, que es una innovacion, que permite al cliente obtener la clave
virtual desde su mismo dispositivo de manera més segura, répida y cémoda. Durante la
gestién 2022 se realizaron mas de 13,5 millones de transacciones por e-BISA y e-BISA+. Del
total de transacciones realizadas por nuestros clientes en los distintos canales del banco, en el
mencionado periodo, el 33% fueron realizadas a través de la Banca Digital.

Se destaca el crecimiento en el uso de los canales digitales: Sin Tarjeta, Pago de Servicios On
Line, Giro Movil, Cobros y Pagos por QR, todos estos tienen el objetivo principal de brindar
mayor comodidad en las transacciones de los clientes. Como ejemplo, destacamos que el
servicio de Pagos y Cobros por QR durante la gestién 2022, tuvo un crecimiento mayor al
400% con respecto al 2021, resultado del impulso que el Banco dio a este servicio como canal
de cobranza, tanto para empresas como de personas naturales.

Durante el 2022, se generaron mas de 173.000 conversaciones a través de la cuenta corporativa
del Banco por WhatsApp, representando éste un canal importante de comunicacién y soporte
con usuarios y clientes.

Se continud incentivando el servicio de remesas, a través del cual se recibieron méas de 402,000
remesas del exterior para ser pagadas en los méas de 300 puntos de pago que conforman
nuestra red "Envia Bolivia"

Por otro lado, pensando en el bienestar y tranquilidad de los clientes, se fomentaron los
seguros de "Vida en Grupo” y "Renta por Hospitalizacién” que incluyen en su cobertura la
hospitalizacién o fallecimiento por COVID.
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Algunas caracteristicas de Banco BISA:

= Presencia en los nueve departamentos de Bolivia,

= Cobertura nacional con 80 sucursales, agencias y puntos de atencion,

= Servicio permanente de 339 cajeros automaticos (ATM's) distribuidos a nivel nacional,

= Generacion de 1843 fuentes de empleo a nivel nacional,

= Compromiso con el desarrollo sostenible del pafs al brindar servicios y productos

integrales y de vanguardia.

Vision, Mision
Ind.ASFI1.01/ Ind.ASFl.b / Ind.ASFl.e

Vision

Ser la opcién preferida
para satisfacer las
necesidades financieras
en Bolivia.

Mision

Simplificar la vida de nuestros
clientes, transformando e
innovando servicios y productos
financieros y generando valor
para nuestros grupos de interés.
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Valores Institucionales

Ind.ASF10T / Ind.ASFl.b

Construir un nuevo modelo de relacion con el
cliente diferenciado, 4gil, sencillo y eficiente.

Desarrollar plataformas de atencion eficientes y
multicanal. Profundizar banca por internet, nuevos
sistemas de pago y acceso desde todo tipo de
dispositivos: celulares, tabletas, ATM's, etc.

Coordinacion

El trabajo en equipo es un principio basico en el
Banco.

Se espera que todos los empleados realicen un
trabajo coordinado, escuchando y resolviendo
puntos de vista contrapuestos, buscando formar y
mantener relaciones de cooperacion permanentes
entre todos los miembros del Grupo BISA,
asegurando sinergias y fortaleciendo sus ventajas
competitivas.

La sostenibilidad del Banco depende de la
responsabilidad con que se tomen las decisiones.

Se espera de todos los empleados pro actividad
e iniciativa para tomar decisiones racionales,
cumpliendo estrictamente la normatividad, en el
marco de una cultura de gestion de riesgos.

Pagina

Compromiso

El valor central del Banco es el compromiso con
sus clientes. Se espera que todos los empleados
faciliten informacién precisa y oportuna, se
esfuercen por brindar cada dfa un mejor servicio,
cumplan con los compromisos establecidos y asf
entregar valor a los clientes (internos y externos).

Calidad

La rentabilidad del Banco esté fundada sobre la
calidad de los negocios y no por volumen.

Se espera de todos los empleados la bisqueda
incesante de oportunidades de negocio y logro
de mejores resultados, ofreciendo servicios y
productos innovadores y creativos con base
tecnoldgica, buscando siempre alcanzar su
maxima eficiencia y productividad, asegurando la
vanguardia de la industria.

La independencia de criterio es muy importante,
hecho por el cual se evitan situaciones o
relaciones personales que puedan generar riesgo
de colaboracién con actos ilegales o incurrir en
conflicto de intereses personales en las tareas
asignadas; se promueve una conducta intachable
al administrar los bienes y recursos del Banco;
teniendo presente las limitaciones, restricciones y
abstenciones en el marco de la normativa vigente.



Gobierno Corporativo E

Ind. ASFIf

El modelo de Gobierno Corporativo se basa en la transparencia, profesionalidad, no
discriminacién y responsabilidad social empresarial. Estos principios gufan a los Accionistas,
Directorio, Alta Gerencia y Colaboradores de Banco BISA.

Gobierno
Corporativo

Fuente: Elaboracion en base a informacién de Banco BISA.

La informacion disponible, ya sea escrita o verbal, se emplearé para el fin especifico para el

cual fue desarrollada y en ninguna circunstancia tendra un destino diferente al establecido

por Banco BISA; de esa manera, la entidad velard por el correcto uso de estd, evitando ( Transparencia
el beneficio estrictamente personal y se garantizd que toda informacion relacionada con la

negociacion de contratos, compras, ventas y otros, sea comunicada a las partes interesadas

en igualdad de condiciones.

Independientemente del nivel jerdrquico y condicién laboral, todas las personas seran
tratadas con equidad y sin ningun tipo de discriminacién que haga distincién, exclusion, o No
preferencia basada en motivos de: color, genero, religién, nacionalidad, idioma, origen social, (

grado de instruccion, discapacidad, opinién o filiacion politica, u otra razén que menoscabe

el libre ejercicio de sus derechos.

Discriminaciéon

El Banco prioriza un ambiente de trabajo honesto que privilegia la palabra empefiada,
la buena fé y el respeto mutuo, actuando con ética, dedicacién, y siempre orientados al
cliente. Cada persona tiene derecho a su buen nombre por lo que directores, ejecutivos y
colaboradores deberdn ser prudentes al expresar juicios de valor, asi como en el manejo
de la informacion, en el respeto al derecho a la libertad de opinidn.

( Profesionalidad

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es concebida en Banco BISA como un
compromiso que va mas alld del cumplimiento a las leyes, normas y regulaciones que rigen

su actividad financiera y esté orientada para actuar en beneficio de las partes identificadas ( Re e osanilidas

como grupos de interés, cumpliendo con el principio bésico de hacer del deber social un s .
Social Empresarial

componente indispensable en la estrategia del Banco. La RSE se ha convertido en un pilar
fundamental de la extrategia del Banco, esté inmersa en su Mision y Vision y se manifiesta a
través de sus actividades de negocios, servicios y relacionamiento con la sociedad en general.
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Accionistas

Banco BISA al 31 de diciembre de 2022 contd con 2184 accionistas, de los cuales 124
eran Personas Juridicas (5,68%) y 2.060 Personas Naturales (94,32%).

Directorio

El méximo érgano de gobierno de Banco BISA es el Directorio, integrado por cinco
Directores titulares y dos suplentes, asi como un Sindico titular y otro suplente,
independientes de la Direccion Ejecutiva del Banco. Los Directores, con amplia
experiencia en el sector financiero y cualidades altamente calificadas, trabajan en
un marco comun de compromiso y pertenencia al Banco, afiadiendo valor a la
administracion del negocio.

El Directorio, a diciembre del afio 2022, estuvo integrado por:

Presidente Julio Cesar Ledn Prado
Vicepresidente Luis Enrique Garcia Rodriguez
Director Titular - Secretario Toméas Nelson Barrios Santivaiez
Director Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Director Julio Antonio Vargas Ledn

Director Titular Independiente  Hugo Sarmiento Kohlenberger
Director suplente  Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Sindico titular  Fernando Cristian Caballero Zuleta
Sindico suplente  Jorge Luis Fiori Campero

El Directorio lidera las practicas de Gobierno Corporativo y promueve los medios
necesarios que permitan garantizar que éstas sean cumplidasy revisadas periédicamente
para la mejora continua.

Comité Directivo

El Comité Directivo tiene como finalidad coadyuvar al Directorio en el cumplimiento de
las atribuciones legales y estatutarias. Esta conformado por al menos dos miembros del
Directorio, uno de los cuales es quien lo preside, mas el Vicepresidente Ejecutivo. A este
Comité se integran los Vicepresidentes de Area y todo otro ejecutivo que se requiera,
segln el tema a tratar.

Se relne cuantas veces sea necesario y tiene ademas las funciones y facultades
establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo, aprobado por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas.

Comité de Gobierno Corporativo
Ind.ASFl.c

El Comité de Gobierno Corporativo, bajo la dependencia del pleno del Directorio, se
constituye para coadyuvar en el cumplimiento de las atribuciones legales y estatutarias
del Directorio del Banco, que permitan consolidar las buenas practicas de gobierno
corporativo, se reline cuantas veces sea necesario y tiene las funciones y facultades
establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo, aprobado por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas.




Alta Gerencia
Ind.ASFI1.04

La Alta Gerencia es la encargada de la direccion y gestién del negocio, se asegura de
ejecutar todas las operaciones y actividades del Banco en base a principios, valores,
politicas y procedimientos.

Estructura Organizacional

Junta de
Accionistas

Presidencia
Directorio

Comité Gestlon . . Cormte
Integral de A%%ﬁ?étﬁa = rivd Gobierno D.%?er?t'éi.o
Riesgos J Corporativo

)

Gerencia Nacional Gerencia Prevencion
Audiroria Interna y Cumplimiento

{

Vicepresidencia
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia de Gestion
de Tecnologia de Operaciones Reginal SCZ de Finanzas Integral de

Riesgo

Prevencion de Riesgos u

Ind.ASF1.01/ Ind. ASFl.e

Banco BISA aplica procedimientos para la deteccién y prevencién de riesgos integrales
relacionados con el giro del negocio. Asimismo, con el objetivo de ser transparentes con la
informacion, Auditorfa Interna ejecuta un plan anual de trabajo que abarca a todas las dreas
del Banco.

El Banco cuenta con una Unidad de Prevencion y Cumplimiento (UPC), cuya misién es
prevenir, detectar e impedir que los servicios brindados por nuestra institucion sean mal
utilizados para la legitimacion de ganancias ilicitas. Esta accién genera valor para los clientes
y seguridad para los negocios.

El Banco lleva a cabo un programa de capacitacién integral en materia de prevencion, control
y reporte de la legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o delitos
precedentes (LGI/ FT y/o DP) a fin de que el personal del Banco se encuentre entrenado y
capacitado para establecer, discernir o detectar actos o acciones que pretendan agraviar o
involucrar a la institucién. Dentro del programa de capacitaciones de Banco BISA, la entidad
ejecuta diferentes tipos de entrenamiento sobre temas de Prevencién de Legitimacion de
Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo dirigida a sus colaboradores. En la gestion
2022 capacité al 95 % de su personal,

Vicepresidencia

de Negocios
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Durante la gestion 2022 se trabajé cumpliendo plenamente con la normativa emitida por la
Unidad de Investigaciones Financieras mediante Resolucion Administrativa Nro, UIF/063/2019
que entré en vigor en diciembre de 2019 ademés de las recomendaciones internacionales en
comunicacién con el Comité de Cumplimiento y Directorio.

Otra de las herramientas para la prevencién de riesgos es el monitoreo y control, a través del
sistema Monitor, que permite hacer seguimiento en linea de las operaciones de los clientes.

Banco BISA en Cifras
Ind.ASFI1.02 / Ind.ASFl.a / Ind.ASFl.b

Indicad Bs. Bs.
jcicauol Diciembre 2021 Diciembre 2022

Activo 27553.745.529 27.712.320.282
Cartera Créditos Directa 2.345.471.757 2.529.950578
Cartera Créditos Contingente 788241763 894.083.682
Cartera Créditos Consolidada 3133.713.520 3.424.034.261
Pasivo 25.719.5647600 25.759.375,029
Patrimonio 1.834.197.929 1.952.945.253
Resultado Neto del ejercicio - antes de impuestos 297615.326 326.053.451
Resultado Financiero Bruto 905.343.344 906.302.017
Resultado Neto del ejercicio - después de impuestos 169.771.742 200.048.807
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Politica de RSE
Ind.ASFI1.01/ Ind.ASFl.a / Ind. ASFl.e / Ind.ASFI f

La Politica de RSE de Banco BISA busca contribuir al desarrollo sostenible de la empresa
mediante una gestién socialmente responsable, respetando los derechos humanos, con ética
profesional y promoviendo un equilibrio entre el progreso econémico, social y ambiental,
cumpliendo con las leyes y regulaciones. El Banco opera bajo principios de honestidad e
integridad con todos sus grupos de interés, construyendo relaciones estables y duraderas a
través de una comunicacion abierta.

Dimensiones de la Politica de RSE

Garantizar la solidez Mantener una
y sostenibilidad cultura de cuidado
financiera del y proteccion del
Banco. medioambiente.

Ambito Ambito Medio
Econdémico Ambiental

El Banco contribuye al desarrollo econémico

y social con el fin de eliminar la pobreza y la
exclusién social y econémica de la poblacion,
considerando todos los Principios para la Funcién
Social de los Servicios Financieros, establecidos
en el "Reglamento para la Funcién Social de los
Servicios Financieros” de ASFI.

Funcion Social




= El Banco concentra su esfuerzo en contribuir a los
ODS 3471115y 13,

= Adicionalmente, por el giro del negocio, aporta a los
ODS 1,5,8]1012,17.

Compromiso con los ODS

Decision estratégica paragarantizar
la sostenibilidad econémica, social
y ambiental del Banco.

Motivaciéon

Banco BISA ha integrado la Responsabilidad Social Empresarial en el Plan Estratégico del
Banco para que sus operaciones giren entorno a una banca responsable y precautelen el
desarrollo sostenible y bienestar de sus grupos de interés en relacion con las dimensiones
econdmica, social y medio ambiental.

La Politica de RSE se constituye en un pilar transversal en las acciones internas y externas del
Banco formando parte de la cultura organizacional y del modelo de gestion.

Estructura Organizacional de RSE
Ind.ASF1.01 / Ind.ASFI.04

El drea de Responsabilidad Social Empresarial se encuentra en la estructura organizacional de
la Vicepresidencia de Negocios, como se muestra en el siguiente organigrama.

Vicepresidente

de negocios Comité RSE

Subgerente
de RSE

Analista
RSE

Se cuenta con un Comité de RSE que tiene la funcién de aprobar el plan anual de RSE y hacer
seguimiento al cumplimiento de la politica y estrategia de RSE, alineada al Plan Estratégico del
Banco. El mencionado Comité esta conformado por el Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente
de Negocios, Subgerente de RSE y Asesor de RSE.
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Grupos de Interés de RSE .
Ind.ASFI.01 / Ind.ASFI.05 / Ind. ASFlb / Ind.ASFI.d

Banco BISA tiene seis grupos de interés para los cuales desarrolla actividades de RSE.

pccionistag

L
Grupos

de Intereés

Comuynidad

Para Banco BISA la identificacion de las expectativas y necesidades de los grupos de interés,
asf como la integracién de estas en el Plan Estratégico, es una de las herramientas més
importantes para el éxito de las acciones de RSE del Banco y su sostenibilidad a largo plazo.

El dialogo con todos los grupos de interés es sumamente importante para Banco BISA, ya
que de esta manera validamos de forma continua la estrategia y acciones de RSE, a través de
canales de comunicacién adecuados y especificos.

Las acciones que se priorizan para los Grupos de Interés son:
Clientes

= Ofrecer talleres, distribuir informacién financiera y proporcionar consejos de
Educacion Financiera.

= Sensibilizar a los clientes sobre el cuidado del medio ambiente y como reducir su
huella ambiental.

= Promover acciones de inclusién financiera y social,

Accionistas
= Cumplir con la normativa de RSE.

= Elaborar el Informe Anual de RSE.
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Colaboradores
= Incentivary organizar acciones internas para reducir la huella de carbono del Banco.

= Sensibilizar a los colaboradores sobre el cuidado del medio ambiente y como reducir
su huella ambiental.

= Promover el voluntariado en iniciativas de RSE del Banco.

= Gestionar su participacion en talleres de Educacién Financiera, como facilitadores,
para clientes y usuarios.

Proveedores
= Abrir las demandas del Banco a nuevos proveedores.
« Ofrecer talleres y consejos de Educacién Financiera.

= Sensibilizar a los proveedores sobre el cuidado del medio ambiente y como reducir
su huella ambiental.

Comunidad

» Ofrecer talleres y consejos de Educacién Financiera.

» Liderary apoyar acciones solidarias en beneficio de la poblacién en riesgo.

= Apoyar iniciativas que promuevan habitos y actitudes saludables de la comunidad.
= Promover el uso eficiente de los recursos naturales en la sociedad.

= Reduciry compensar la huella de carbono del Banco.

= Apoyar iniciativas que promuevan la creacién y el acceso a las diversas expresiones
artisticas y culturales,

= Informar de manera oportuna y transparente sobre el programa y actividades de
RSE.

Ente Regulador
= Presentar anualmente un Plan de Educacién Financiera.
= Presentar un informe anual del cumplimiento del Plan de Educacion Financiera.

= Presentar el informe anual de RSE, la Calificacién de Desempefio de RSE, el Balance
Social y el Informe sobre Nuevos Servicios Financieros Orientados a la Funcién
Social.

v




Canales de Comunicacion

* Juntas ordinarias y

extraordinarias de accionistas.

e Pagina Web.

« Publicaciones.
 Memoria Intitucional.
e Informe RSE.

* Redes Sociales.

Canales de Comunicacion

* Agencias.

e Linea gratuita.

e Pagina Web.

* Punto de reclamo.

* Redes sociales.

e Casilla de correo electrénico.
« Estudio de satisfaccion.

e Publicaciones.

 Memoria Institucional.

e Informe RSE.

Lineas de Accion de RSE

Q Valores de Banco BISA SA.

Gobierno Corporativo

Educacion

COMPROMISO

PyMes

ENTE
REGULADOR

Canales de Comunicacion

 Memoria Institucional.

« Informe RSE.

» Comunicaciones formales.
« Informes y reportes.

* Redes sociales.

* Pagina Web.

* Publicaciones.

Ind. ASFL01/ Ind.ASF1.05 / Ind.ASFI.d

Q Grupos de interés de Banco BISA S.A.

CALIDAD

BANCO
BISA S.A.

PRUDENCIA

Equilibrio trabajo/familia

COLABORADORES Canales de Comunicacion
* Internet.

* Publicaciones internas.

e Personalmente.

* Pagina Web.

* Redes sociales.

e Estudio Clima Laboral.

e Evaluacion de desempefio.

000
Educacion Canales de Comunicacion
00
 Medios de comunicacion.
* Pagina Web.
Salud © Redes sociales.

e Informe RSE.

e Publicaciones.

e Linea gratuita.

e Correo electronico.

Desastres naturales

PROVEEDORES

Canales de Comunicacion

 Medios de comunicacion.

e Casilla de correo electrénico.
* Pagina Web.

* Redes sociales.

« Informe RSE.

e Linea gratuita.

Las iniciativas del drea de RSE responden a cuatro lineas de accion con objetivos establecidos.

Educacion Financiera

= Ofrecer educacion financiera a los clientes y usuarios, pequefios productores, ninos,
jévenes y personas con ceguera.

» Difundir informacion financiera a clientes y usuarios.
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Solidaridad y Bienestar

= Liderar y apoyar acciones solidarias en beneficio de la poblacién en riesgo.

= Apoyar iniciativas que promuevan habitos y actitudes saludables de la comunidad.
Conciencia Ambiental

= Promover el uso eficiente de los recursos naturales en la sociedad.

= Medir, reducir y compensar la huella de carbono del Banco.

Orgullo Cultural

= Apoyar iniciativas que promuevan la creacidn y el acceso a las diversas expresiones
artisticas y culturales.

Lineamientos de RSE
Ind.ASFI.01 / Ind.ASFI.0O5 / Ind.ASFI.d

Rendiciéon de cuentas ante la Sociedad en General
Ind.ASFl.a

Banco BISA rinde cuentas ante la sociedad en general, por los impactos de sus
operaciones en la comunidad, la economia y el medio ambiente, asi como de las
acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e
imprevistos. Para esta rendicién de cuentas se consideran los medios de difusion y
periodicidad para brindar la informacién a los grupos de interés,

Transparencia
Ind.ASFl.b

Banco BISA es transparente en su gestion y comunica de manera clara, exacta,
oportuna y completa sus decisiones y las actividades que impactan en la sociedad, en
la economia y el medio ambiente.

El Banco se preocupa por informar, educar y orientar acerca del adecuado y correcto
uso de los productos y servicios financieros, asi como de los instrumentos electrénicos
de pago, (Tarjetas de Crédito y/o Débito), la utilizacion de la red de cajeros automaticos,
y el uso seguro de canales electronicos y banca digital.

Para cumplir con este objetivo, Banco BISA pone a disposicién de los clientes y usuarios
diferentes materiales de comunicacién tales como videos, cartillas y folletos, que tienen
el propdsito de brindar informacién, clara y sencilla. Asi también, difunde de manera
permanente, en redes sociales, recomendaciones y consejos para todos los usuarios
sobre el uso de productos y servicios.

La educacion financiera que imparte Banco BISA es de gran utilidad para los clientes y
usuarios, dando a conocer sus derechos y obligaciones como consumidores financieros
y promoviendo la transparencia en las relaciones comerciales. Asimismo, mejora la
interaccion con nuestra entidad porque gracias al conocimiento del uso de nuestros
productos y servicios, los clientes y usuarios pueden tomar decisiones financieras
acertadas, principalmente en relacion con el ahorro y al crédito.
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Comportamiento Etico
Ind.ASFl.c

Banco BISA mantiene en todo momento un comportamiento organizacional ético
basado en principios y valores establecidos en su Cédigo de Etica, ademas de los
aspectos citados en las Directrices Basicas para la Gestién de Gobierno Corporativo,
contenida en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,

El comportamiento ético incluye valores de respeto a las personas y al medio ambiente,
asf como el compromiso de tratar de minimizar el impacto negativo de sus actividades
y decisiones en los grupos de interés,

Respeto a los Intereses de las Partes Interesadas
Ind.ASFI.d

Banco BISA respeta y considera los intereses de los grupos de interés, identificando
a éstos con criterio objetivo y proporcionado. Acorde con el grado de involucramiento
gue se defina para ellos, se consideran sus inquietudes, reconocen sus intereses y
derechos legales.

Es muy importante que las expectativas de los grupos de interés y de la entidad
supervisada estén en equilibrio con el desarrollo sostenible.

Cumplimiento de las Leyes y Normas
Ind.ASFl.e

Banco BISA cumple con todas las leyes y regulaciones vigentes del sistema juridico
nacional, con mayor énfasis en el campo de derechos humanos, derechos fundamentales
y constitucionales.

Respeto a los Derechos Humanos
Ind.ASFI1.02 / Ind. ASFIf

El Banco respeta y promueve los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, asi como en la Carta Universal de Derechos Humanos y reconoce
tanto su importancia como su universalidad.

Banco BISA desarrolla sus actividades con ética y responsabilidad, respetando
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y protocolos, ademés de su Cdédigo de Gobierno Corporativo, Reglamento
Interno de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica, y Cédigo de Conducta.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley General del Trabajo, la institucion financiera
cuenta con normas y politicas internas que rechazan el trabajo infantil y el trabajo
forzoso. Apoya la abolicién del trabajo infantil en concordancia con el Convenio 138
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En este contexto, en el Banco no se
registran incidentes que supongan violacion de los derechos de las minorias, tampoco
existe riesgo de tener casos de explotacion infantil, ni episodios de trabajo forzoso o no
consentido.

De igual manera, Banco BISA se enmarca en una cultura libre de discriminacion u otro
tipo de atentado contra los derechos de las personas, sigue principios de buen trato
al personal, de equidad y respeto a la libertad de pensamiento. Asimismo, cumple las
disposiciones de la Ley General del Trabajo, respetando la libertad de asociacién.




Calificacién de Desempeiio de RSE
INnd.ASF1.02 / Ind.ASFL.05 / Ind.ASFl.e

Banco BISA, cumpliendo con lo establecido en la normativa del Sistema Financiero
Boliviano, realizo la calificacion de su desempeno social correspondiente a la gestién
2022.

Se contratd a la empresa PricewaterhouseCoopers para que analice el desempefo de
RSE del Banco y verificar que esté alineado a la estrategia y objetivos del Banco, y que
responda a la politica de RSE con una planificacion estratégica mediante un adecuado
plan de trabajo. En este proceso también se evalda la implementacion, monitoreo,
medicion y mejora continua de las acciones de RSE.

El Banco logré una calificacion de "5+, Nivel de madurez Optimizado” que representa
una etapa proactiva y de mejoramiento continuo, basados en buenas practicas donde
existe una estructura formal y las acciones se ejecutan de acuerdo con lo planificado,
aplicando normas, procesos automatizados y mecanismos de control y monitoreo
formalmente implantados.

LOGRAMOS LA

MAXIMA CALIFICACION

L

Nivel de Madurez Optimizado

en nuestro desempeiio de Responsabilidad
Social Empresarial, conforme al informe emitido
por PricewaterhouseCoopers S.R.L.

ampresarial

mmplihcands bu wvude




1 social empresarial

sabilidad
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Colaboradores

Caracteristicas E
Ind.ASFl.a

T =
v
a il

El afio 2022 el Banco conté con 1843 colaboradores, de los cuales el 51% fueron mujeres.

Mujer 901 932 51%
Hombre 881 49 % mn 49%

Total 1782 - 1843 100%

A continuacién, se muestra el desglose de los colaboradores por regional al cierre de la gestion
2022.

Gestion 2022

1.843 Colaboradores

2022

Oficina Nacional 595
Santa Cruz 334

10 colaboradores
eventuales

La Paz 327
Cochabamba 248
El Alto 84
Sucre 68
Tarija 67
Potosi 45
Oruro S5
Trinidad 22
Cobija 18

Total 1843 Sucre

® 4%

Tarja  © 4%
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Las politicas de reclutamiento y seleccién de personal, asi como el proceso de contratacién de
colaboradores, apuntan a la incorporacion de los profesionales més adecuados, en lo técnico,
interpersonal y personal, segun el perfil de cada puesto, buscando una buena adaptacion a la
cultura del Banco. No sélo se seleccionan perfiles acordes a la estrategia de la institucion, sino
también personas con potencial de desarrollo, a fin de alcanzar mayores niveles de eficiencia
y productividad de manera progresiva.

El Banco cumple con la normativa laboral vigente, resaltando aspectos como la salud vy
seguridad ocupacional, cero tolerancia al acoso, trato justo, cumplimiento de horarios de
trabajo, toma de vacaciones y licencias.

La estructura organizacional y descripciones de puestos sirven de soporte a la estrategia
y logro de objetivos (Plan de Negocio), asegurando la ejecucion de funciones acorde a las
responsabilidades de cada puesto.

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal se desarrolla a través de las siguientes
modalidades:

= Priorizacion del personal interno, mediante convocatorias internas e invitaciones
directas, para fomentar el fortalecimiento de la cultura de trabajo, mediante procesos
de promocién y desarrollo profesional al interior del Banco.

= Busquedas externas, mediante convocatorias publicas abiertas en redes sociales, o
invitaciones a recomendar perfiles, identificados por nuestra drea de gestiéon humana
en coordinacién con las éreas interesadas.

Desde la gestion 2022 el Banco implementd la Escuela de Negocios y la Escuela de Riesgos;
con el fin de entrenar a la nueva generacidn de colaboradores y preparar a nuestros futuros
Oficiales de Negocios Microfinanzas y Analistas de Riesgo; con un total de 89 nuevos
profesionales contratados.

Cabe resaltar que la alta gerencia y el nivel gerencial estdn conformados por ejecutivos que
aportan profesionalismo y muchos afios de experiencia y de conocimiento del rubro. Asimismo,
se busca un equilibrio entre generaciones, por lo que se procura mantener una distribucién
equitativa en la edad de los colaboradores; con el fin de desarrollar las potencialidades de
los més jovenes y de contar con personal que aporte experiencia, para hacer frente a los
diferentes desafios del Banco.

Desglose de Colaboradores
por Rango de Edad

Edades 2021 2022
Mayores a 50 afnos 144 - 147 8%
Entre 41y 50 352 20 % 418 22%

Entre 31y 40 841 - 859  47%
Menores a 30 445 25 % 419 23%

Total 1782 - 1843 100%




38

El promedio de antigliedad de los colaboradores en el Banco es de 758 afios y el indice de
rotacién global fue de 3,3%, en la gestidén 2022,

indice de Rotacién de Personal

Total

l Gestién " Incorporacion " Desvinculacion 'l Funcionarios '

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad y ubicacién de los ejecutivos, a nivel nacional
y regional, que estdn encargados de la consecucion de objetivos, gestién operativa vy
cumplimiento normativo del Banco.

Desglose de Ejecutivos por regional

Oficina Pando B 19

Oficina Cochabamba 8 1%
Oficina El Alto J 1%

Oficina La Paz @ 12%

Oficina Nacional 4 55%

Oficina Oruro I. 1%
Oficina Potosf ID 1%

Oficina Santa Cruz ¢ 12%
Oficina Sucre B 1%
Oficina Tarija ID 1%
Oficina Beni I' 1%

-

e
Ind.ASFI.02 / Ind.ASFIO3 / Ind.ASFl.a / Ind.ASFlLd / Ind.ASFl.e / Ind.ASFIf

Salud de los Colaboradores

Banco BISA, en atencién a la pandemia por COVID-19, durante la gestion 2022 mantuvo
el protocolo de retorno de actividades y acciones preventivas, con el objetivo de cuidar la
salud de todos sus colaboradores. Algunas de las acciones preventivas son: a) brindar las
medidas de bioseguridad y proteccién establecidas por la normativa nacional, b) la opcién de
modalidad de trabajo remoto o hibrido, de acuerdo con las funciones y responsabilidades de
cada cargo, y ¢) un seguimiento individual y personalizado a las personas que contrajeron el
virus.
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Ademds, se estrecharon los vinculos de coordinacién de acciones con la Caja de la Banca
Privada, asi como se suscribieron convenios con laboratorios privados para acceder a pruebas
gue confirmen o descarten el contagio o sospecha de contagio de los colaboradores, Ademéas
de gestionar el acceso a vacunas para todos nuestros colaboradores, en las instalaciones del
Banco.

Vacunate

EI 10y 11 de mayo, persoral cle la Caja Petrolera de Salud, colocardn a todos los
colaboradores que desean la 1ra, 2da., 3ra. y 4ta. dosis de vacunas contra
COVID-19 (Pfizer y Sinopharm), segun el sigulente detalle:

*Deberis portar tu carnet del seguro y una fotocopia de tu carmet de identidad

Miercoles 11
Edificio Loayza, piso 5
Horas: 9:00 a 11:00

Porque ti bienestar y el de tu familia es nuestra prioridad

Seguridad y Salud Ocupacional
Ind.ASFI.02 / Ind.ASFI.03 / Ind.ASFl.a / Ind. ASFlLd / Ind.ASFl.e / nd. ASFLf

Banco BISA brinda completa seguridad ocupacional a sus colaboradores al contar con
instalaciones de calidad, cémodas, limpias y especialmente adecuadas, con todas las medidas
de ergonomia, bioseguridad y senalética.

El seguro de salud brindado, a través de la Caja de la Banca Privada, cubre tanto al titular como
a sus dependientes, en cumplimiento con las normas vigentes.

Aprendizaje Continuo
Ind.ASFl.a

Banco Bisa considera la capacitacién continua como parte del trabajo cotidiano y como un
elemento que aporta al desarrollo profesional y buen desempefio, por lo que brinda a sus
colaboradores oportunidades de formacién y actualizacion técnica, regulatoria y de habilidades
de gestion. De esta manera, se logra el nivel profesional esperado para el desempefio de las
funciones diarias de los colaboradores y una proyeccion a responsabilidades futuras.

Durante la gestién 2022, se reforzaron las metodologias y canales de formacion, utilizando
la plataforma de e-Learning (Open Bisa Learning) para capacitar a los colaboradores que se
encuentran en las diferentes modalidades de trabajo.

Se alcanzé un total de 173.045 horas de capacitacion, resultantes de la ejecucién del Programa
Anual de Capacitacion (PAC) virtual (sincrénico y asincrénico) y presencial, con un promedio
de 91 horas de capacitacion por colaborador.
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Logros

Aplicacién de metodologia de casos en el disefo
de cursos internos.

Desarrollo de cursos regulatorios con metologia
de aprendizaje experiencial, "aprender haciendo"

Intermodalidad de capacitacién aplicada a
cursos regulatorios.

Consolidaciéndelequipo defacilitadoresinternos
entre las areas de negocios y operaciones.

Ejecucion del Programa Cultura de Equidad.

Ejecucion Charlas 2.0 en la Ruta Digital del
Banco, con expositores internacionales.

Resultados Globales 2022

173045

Cursos promedio
por colaborador

Horas totales de

Colaboradores

capacitados capacitacion

Actividades de Tematicas diferentes de
capacitacion capacitacicién desarroladas

Horas de capacitacion
por colaborador

(m Virtual On Line AT /7

Leqrnlng Asincronico Sincrénico W

3254 Cantidad de colaboradores
capacitados.

1850

Cantidad de colaboradores
capacitados.

E
E

150693 21262

Horas totales de capacitacion. Horas totales de capacitacién.

E
{1

23

Cursos promedio por
colaborador.

Cursos promedio por
colaborador.

!

81

Horas de capacitacion por
colaborador.

Horas de capacitacion por
colaborador.

69 Actividades de 276 Actividades de
capacitacion virtuales. capacitacion virtuales.

19 156

Tematicas diferentes de
capacitacion desarrollada.

Tematicas diferentes de
capacitacion desarrollada.
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Capacitacion Presencial

1090 Cantidad de 3364 Horas Curso
u colaboradores u totales de promedio por
capacitados. capacitacion. colaborador.
45 Tematicas diferentes 66 Actividades de 3 Hora de
u de capacitacion u capacitacion a u capacitacion por
desarrollada. nivel nacional. colaborador.

Bienestar y Clima Laboral
Ind.ASFI.d

En la gestién 2022, se realizd y presenté el estudio de Bienestar Organizacional, que incluye la
medicién de Clima Laboral para brindar informacion precisa, a cada una de las areas, de forma
que puedan establecer un autodiagndstico de las causas y resultados obtenidos y actuar
sobre las principales causas que pueden estar afectando al ambiente de trabajo.

Como resultado se plantearon acciones que tiendan a mejorar los ambientes y relaciones de
trabajo y brinden un espacio de confianza, propicio para la colaboracién e innovacion.

Asimismo, se llevd a cabo el segundo estudio sobre Espacios Laborales Sin Acoso - ELSA
2022. Algunas de las principales conclusiones del estudio son: a) el acoso sexual ha disminuido
en comparacion al afio anterior, b) hay un mejor conocimiento de las medidas institucionales
de prevencion del acoso, ¢) los comentarios y bromas de tinte sexual o sexista son todavia
tolerados como "normales’ d) las personas son mas conscientes sobre su rol como apoyo a las
victimas y e) los lideres demuestran estar mas y mejor capacitados para manejar una situacion
de acoso entre sus equipos.




lﬂwezgtro Drweo e

V]w&gtro Ho ﬂa/r

Por eso cudamos y respetamos o

quenas habitanos en él

Desarrollo de Personal
Ind.ASFl.d

En la gestion 2022, se enfocaron esfuerzos en ofrecer talleres y cursos para fortalecer las
habilidades y competencias de los colaboradores y complementar su preparacion para el

puesto actual o tareas de mayor complejidad y responsabilidad.

» =
Programa Cultura de Género m n E
Ind.ASF102 / Ind.ASF103 / Ind.ASFLd / Ind. ASFI -
El Programa Cultura de Género busca generar un ambiente laboral positivo, que promueva el
mas alto desempefio de todos los colaboradores. Este programa forma parte del Programa de
Induccién de todos los colaboradores que ingresan a la institucion.

Como parte de la implementacién del Programa de Cultura de Genero, se cuenta con un
Comité de Integridad, al cual los colaboradores pueden acudir para denunciar toda situacion
que contravenga las dimensiones del programa. En la gestién 2022, se atendieron el 100% de
los casos presentados ante el Comité de Integridad.
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Sala de Lactancia

Como parte del Programa de Cultura de Género, y como objetivo de Banco BISA,
es muy importante que las mujeres complementen la maternidad con el desarrollo
profesional. Para apoyar ello, se cuentan con Salas de Lactancia en todas las oficinas
principales de las ciudades capitales, en las diferentes regionales del pais, para que las
colaboradoras puedan amamantar a sus bebés o extraerse leche en condiciones de

privacidad, bioseguridad, comodidad y accesibilidad.

SALA DE LACTANCIA
Oficina Principal - Potosi

Principal Potosi,

de la Sucursal Central.

colaboradoras  en

extraccidn.

Felicitamos y agradecemos a la Oficina
que con todo el
compromisa y  dedicacion
disposicién del personal la sala de
lactancia, que se encuentra en el 4" piso

Esta accidn da continuidad al objetivo del
Banco de proporcionar a todas las

ambientes adecuados y acondicionados
exclusivamente  para

LA LACTANCIA MATERNA

ES AMVR

CONVERTIDO EN ALIMENTO

= | —.-_
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Sucursal Central - Santa Cruz

Felicitamos y agradecemos a la Oficina
Regional Santa Cruz, que con todo el
compramiso y dedicacion pone a disposicion
del personal la sala de lactancia, que se
encuentra en el Gto. piso torre 2 de la
sucursal Central (Monsefior Rivera),

Esta accidn da continuidad al objetivo del
Banco de proporcionar a todas las
colaboradoras en etapa de lactancia,
ambientes adecuados y acondicionados
exclusivamente para lactancia o extraccion.

LA LACTANCIA MATERNA

ES AM®

CONVERTIDO EN ALIMENTO

Compensacion
Ind.ASF1.02 / Ind.ASFIL03 / Ind.ASFla / Ind. ASFl.d / Ind.ASFl.e / Ind ASFLf

Banco BISA cumple lo establecido por la Ley General del Trabajo y otorga a sus colaboradores
todos los beneficios sociales dispuestos por norma.

Indemnizacién

Bono de

Aguinaldo Antiguedad

Beneficios
Sociales

) CBSP
Prima de (Seguro Social
Junio de Salud)

AFP
(Fondo de
Jubilacién)

Prima Anual

Banco BISA remunera a sus colaboradores de acuerdo con sus competencias y desempefo,
buscando atraer y retener a los mejores profesionales. Adicionalmente, se otorgan otros
beneficios como dotacién de uniformes, equipamiento de proteccién personal e insumos de
bioseguridad, servicio de té y bono de refrigerio.
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Clientes
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Banco BISA tiene vocacién de servicio hacia sus clientes y usuarios. Por ello, la atencidn a los
mismos se realiza en base a cinco valores fundamentales: Calidad, Prudencia, Compromiso,
Coordinacién e Innovacion, que son asumidos por el Directorio, Ejecutivos y Colaboradores
de la institucion. Es asi como los colaboradores estan capacitados para responder con calidez,
amabilidad y efectividad los requerimientos y necesidades de los clientes y usuarios financieros.

Servicio al Cliente
Ind.ASFlb / Ind.ASFl.e

La politica de servicio al cliente de Banco BISA se manifiesta en el lema "Simplificando tu
Vida’ que comprende varios conceptos y plantea diferentes objetivos hacia este grupo de
interés con la finalidad de brindarles un servicio integral de calidad.

“Simplificando tu Vida" es:

1. Atencion: estar a disposicion del cliente y usuario para responder a sus requerimientos
y necesidades.

2. Predisposiciéon: mostrar una actitud positiva para resolver cualquier duda o necesidad
del cliente y usuario.

3. Direccion: guiar a los clientes y usuarios para agilizar sus requerimientos y solicitudes.

4, Solucién de problemas: tener predisposicién para atender y satisfacer con prontitud
y de la mejor forma las inquietudes de los clientes y usuarios.

A continuacién, se detallan los diferentes canales de comunicacion a disposicion de clientes
y usuarios.

Punto de Reclamo
Ind. ASFI1.02 / Ind.ASFI.03 / Ind.ASFl.d

RECLAMO]

El Punto de Reclamo es un instrumento de proteccion y respeto de los derechos del
consumidor financiero respecto al cumplimiento de las obligaciones existentes entre las
partes, es decir, instituciones de intermediacion financiera, clientes y usuarios.
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La difusion del Punto de Reclamo es una de las tareas fundamentales en las que
se encuentra empefado el Banco, continuamente, orientado a “simplificar la vida
de nuestros clientes y usuarios” En base al andlisis de la informacion con la que se
cuenta en el Punto de Reclamo (PR) y en linea con el enfoque de gestién de riesgos,
se implementan mejoras y ajustes a los procesos que asi lo requieran, bajo un enfoque
preventivo.

Durante la gestién 2022, se recibieron 6.973 reclamos, tanto de clientes como de
usuarios, los cuales fueron gestionados y atendidos satisfactoriamente en cumplimiento
de la normativa vigente, buscando brindar soluciones efectivas que permitan mejorar la
calidad de atencién a los consumidores financieros.

Bisa Responde
Ind.ASFI.d

24/7

bid

El servicio Bisa Responde, permite a los consumidores financieros, realizar consultas,
reclamos y/o solicitudes a través de los canales de atencién que Banco BISA pone
a disposicion, garantizando la atencién a clientes y usuarios con la mayor calidad,
eficiencia y cordialidad, ademés de orientacion y solucién de problemas en linea,

Para brindar méas canales de consultas a los clientes y usuarios, Banco BISA pone a
disposicién el nimero +591 67000053 de la aplicacion WhatsApp, que es una Cuenta
Oficial de Negocios; el Asesor en linea a través de la pdgina web; canales desde los
cuales se pueden realizar consultas sobre los diferentes servicios del Banco, sin ninguna
restriccion de horario, las 24 horas del dia.

Pagina Web
Ind.ASFl.d

Los clientes y usuarios tienen en la pagina web de Banco BISA informacién clara,
precisa y actualizada sobre los productos y servicios, cajeros automaticos, agencias e
informacién institucional.




Redes Sociales
Ind.ASFl.d

HE O

Banco BISA es un activo participante en las redes sociales donde los clientes y usuarios
tienen la oportunidad de interrelacionarse con la entidad. Mediante un lenguaje sencillo,
una linea gréfica atractiva y con la capacidad de respuesta inmediata, los clientes y
usuarios pueden informarse acerca de las actividades y promociones. Ademas, son
canales para impartir Educacién Financiera, Hasta fines de 2022, Banco BISA tenfa
321,000 seguidores en Facebook, 9101 en Instagram, 2.511 en Twitter y 60.231en LinkedIn.

Correo Electrénico
Ind.ASFl.d

Los clientes y usuarios también pueden hacer consultas a la direccion de correo
electrénico: bisaresponde@grupobisa.com

El compromiso del Banco es contar con productos y servicios que tengan altos niveles de
calidad, seguridad y que se encuentren orientados a satisfacer las necesidades de los clientes
y usuarios cumpliendo el lema: “Simplificando tu vida’

Los productos y servicios siguen las normativas legales vigentes y los lineamientos bésicos
establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) para planificar,
elaborar y difundir sus ventajas dentro de las estrategias comunicacionales llevadas a cabo
por la institucion.

Cada nuevo producto y servicio se enmarca en el capitulo de Evaluacién de Nuevos Riesgos
Operacionales del Manual de Gestién de Riesgo Operacional del Banco; permitiendo que el
disefio y oferta se encuentre definido por politicas establecidas.

Productos Yy Servicios
Ind. ASFL02 / Ind. ASFla / Ind.ASFlb / Ind. ASFle

Banco BISA tiene una amplia variedad de productos y servicios financieros para clientes y
usuarios, que se ofrecen bajo cuatro categorias: Banca Personas, Banca Empresas, Banca
PyME y Banca Microempresas.

Los productos y servicios son accesibles, eficientes, inclusivos e innovadores para solucionar
las necesidades financieras de los Grupos de Interés, a través de diversos canales de atencion,
con presencia urbana y rural a nivel nacional.

48 Pagina




tos/Servicio

Crédito Consciente Auto

Crédito Consciente Hogar

Pago de Remesas

Bisa Hogar

Vivienda de Interés Social

Bisa Auto

Bisa Moto

Créditos de Consumo

Descripc

Producto destinado al financiamiento de hasta el 80%
del valor de un vehiculo nuevo, eléctrico o hibrido, que
beneficiard al cliente con condiciones preferenciales por
la compra del vehiculo eco-amigable.

Producto destinado al financiamiento de la instalacién de
energia solar en viviendas unifamiliares en construccién o
remodelacion.

Para acceder a las condiciones preferenciales, el crédito
debe cumplir las siguientes caracteristicas:

= Transicion a energia sostenible en el hogar,

Instalacién paneles solares para cubrir minimo el 15%
de la potencia necesaria del hogar,

Evaluacion de la instalacion minima del sistema
fotovoltaico, y

= Determinacién de los componentes del sistema
para realizar cotizaciones en empresas legalmente
constituidas y autorizadas por la Autoridad de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

Servicio de pago de remesas familiares a nivel nacional
a través de una red de 303 puntos de pago denominada
"Envia Bolivia) que beneficia a personas que reciben
fondos desde el exterior.

Producto que permite acceder a un crédito de vivienda
y financiar la compra de casa, departamento o la
construccion y refaccion de las unidades habitacionales.
La garantia es el mismo inmueble.

Crédito destinado a la adquisicion de la primera y Unica
vivienda, ya sea para la compra, construccion, refaccion,
ampliacion o cualquier obra de mejoramiento de una
vivienda unifamiliar sin fines y cuyo valor comercial o costo
final para su construccién, incluido el valor del terreno que
no supere los UFV 400000 para departamentos, UFV
460,000 para casas y UFV 184000 para terrenos. Los
créditos de vivienda social permiten el acceso a préstamos
con tasas de interés fijas por el plazo del crédito, que van
desde el 55 % al 6,5 %.

Los clientes y usuarios también pueden hacer consultas a
través de la pagina web: https://vivienda.bisa.com/

Crédito de consumo destinado a la compra de un vehiculo
nuevo o seminuevo ofertado por importadora legalmente
establecida.

Producto que permite financiar un crédito para la
adquisicién de motocicletas y/o cuadratracks nuevos,
que son ofertados en casas importadoras legalmente
constituidas.

Crédito en el que tiene libre disponibilidad de fondos
para financiar la compra de bienes de consumo, pago de
servicios y viajes.
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Productos/Servicio Descripcion

Medio de pago que permite disponibilidad de dinero
para realizar compras o adelantar efectivo. Se ofrece una
variedad de Tarjetas de Crédito: Infinite, Signature, Oro,
Clésica Internacional, Afinidad, Grupo Financiero BISA,
Tarjetas de Crédito Tarjeta marca Propia, Empresarial e Infinite Corporate.

Los clientes y usuarios pueden obtener pre - aprobacion
de su tarjeta de crédito, a través de la pagina web: https://
tarjetas.bisa.com/

Producto que permite retirar dinero en efectivo de las
cuentas afiliadas a la tarjeta a través de la red de cajeros
autométicos (ATM's) del Banco o cualquier otro cajero
afiliado a la Red Plus en el mundo, de igual forma, permite
realizar compras a través de puntos de venta (POS)
utilizando la tecnologia contactless y realizar pagos por
Internet.

Tarjetas de Débito
"BISA Efectiva”

Servicio de Banca Digital, QR y red de Cajeros
Automaticos que permite pagar en linea servicios basicos,
de telecomunicacién, Internet, asi como pensiones de
colegios, universidades y otras instituciones.

Pago de Servicios “On Line"

Servicio que permite el envio o recepcion de dinero
desde cualquier parte del mundo a través de bancos
corresponsales de primera linea en el exterior. En el caso
de transferencias al exterior, se encuentra habilitado

Transferencias desde y al Exterior en la Banca Digital el rastreo de todo el proceso de la
transferencia en linea hasta su abono en la cuenta del
beneficiario, siendo el primer y Unico banco con esta
funcionalidad.

Red de 339 Cajeros Autométicos a nivel nacional,
disponibles los 365 dias del ano que permiten el retiro de

Cajero Automatico (ATM) dinero, pago de servicios y depdsitos en efectivo. Varios
de éstos han sido acondicionados para el acceso de
personas con discapacidad fisica y visual.

Servicio que permite hacer retiros de efectivo y otras

. . transacciones en cajeros automaticos del Banco sin

Sin Tarjeta necesidad de usar la Tarjeta de Débito, a través de codigos
enviados por mensajeria SMS.

Servicio que permite realizar cobros y pagos a través de
codigos QR, sin la necesidad de utilizar tarjetas o efectivo.
El cédigo se genera desde la APP e-BISA Movil+.

Simple "Pagos Express”

Servicio a través del cual las empresas pueden realizar
cobros a sus clientes mediante la generacién de cédigos
Cobros por QR QB, déndoles una alterpatlva maés de pago diferente a las
tarjetas o al efectivo, teniendo acceso a una plataforma para
el seguimiento de los pagos y reportes correspondientes.

Servicio que permite emitir desde la Banca digital
e-BISA+, y e-BISA Mdvil+, giros nacionales o locales a un

Giro Mévil beneficiario que puede ser cliente o no del Banco. El giro
puede cobrarse en los cajeros automaticos del Banco sin
necesidad de una tarjeta de débito.
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Productos/Servicio Descripcion

Servicio que permite, a través de los Cajeros Automaticos
identificados como "DepoBISA] realizar depdsitos de
dinero en bolivianos o délares americanos a cuentas
propias o de otros clientes del Banco. La disponibilidad del
dinero es inmediata.

Depobisa

Banca Digital e-BISA+

Banca Movil

BISA Chat

Biometria Facial - Facephi

COBRAR CON QR
ES FACIL Y SEGURO

Banca Digital que permite realizar consultas y/o efectuar
transacciones en linea desde una computadora.

La Banca por Internet a través de dispositivos moviles
(celulares o tablets) a través de la APP de Banco BISA
que puede descargarse de forma gratuita para sistemas
Android e 10S.

Asistente con inteligencia artificial que responde a
consultas y brinda soporte a través de la aplicacion
Messenger de Facebook y Whatsapp. Brinda informacion
como:

= Conocer direcciones de cajeros autométicos y agencias
incluyendo el tiempo promedio de espera,

= Teléfonos de contacto e interés,
= Tipo de cambio de la fecha, e
= Informacion de productos y servicios.

Tecnologia que permite el reconocimiento de las
caracteristicas fisicas del rostro de una persona, cuya
identificacion positiva permite el ingreso a aplicaciones o
realizar diferentes transacciones bancarias.

Los principales beneficios que ofrece son:

= Se trata de un Unico medio de autenticacion, seguro,
répido, simple, preciso y facil para que el cliente pueda
realizar transacciones a través de sus cuentas;

= El cliente no requerird cambiar su clave y recordarla; y

= Permite tener acceso para la realizacion de diferentes
transacciones financieras con un solo registro de
imagen, en diferentes dispositivos y con la misma
tecnologfa.
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Productos/Servicio Descripcion

Crédito a corto y mediano plazo destinado a pagos de
proveedores, gastos de importaciones y, en general,
Créditos Capital de Operacién a capital de operaciones en moneda nacional y con
disponibilidad inmediata. Las garantias colaterales
son auto liquidables, hipotecarias, warrant, prendarias,
personales, quirografarias o la combinacion de estas.

Crédito para compra, refaccion, ampliacion de inmuebles,
compra de maquinaria, compra de equipos, entre otros,
a un plazo de hasta 10 afios, crédito con disponibilidad
inmediata. Las garantias colaterales son auto
liquidables, hipotecarias, warrant, prendarias, personales,
quirografarias o la combinacion de estas.

Créditos Capital de Inversion

Linea de crédito, habilitada por tres afos, para capital u
operaciones, con desembolso en 24 horas, lo cual permite

Lineas de Crédito una disponibilidad inmediata de fondos y cubrir desfases
eventuales en el flujo de caja.

Herramienta de pago para importaciones y exportaciones
que representa el compromiso de pago - emitida por
un banco emisor actuando por cuenta del comprador

Cartas de Crédito (ordenante), de pagar al vendedor (beneficiario) el
importe pactado e indicado en los instrumentos de giro
y/o documentos, bajo términos y condiciones de crédito
definidas.

Servicio de emisiéon de Garantias para el respaldo de las
operaciones financieras y comerciales locales, como ser:
seriedad de propuesta, cumplimiento de contrato, buena
ejecucion de obra, correcta inversién de anticipo, derechos
arancelarios o impositivos, devolucién de CEDEIM's y
constitucion juridica administrativa.

Boletas de Garantfa y Garantias
a Primer Requerimiento

Crédito, bajo una linea de crédito rotativa, con disponibilidad

) ) o permanente las 24 horas del dia, hasta 360 dias, y con

Préstamos “On Line" bajo Linea de destino exclusivo para capital de operaciones, como la
Crédito compra de materias primas e insumos o mercaderfa.

Servicio rdpido de emision de Garantias "On Line’ una
vez finalizada la solicitud (boleta de Garantfa o Garantia a

Boletas de Garantfa "On Line" Primer Requerimiento), el cliente o a quien designe, puede
recoger la Garantia inmediatamente en cualquier agencia
o sucursal del Banco.

BISAHOGAR
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Productos/Servicio Descripcion

Créditos en bolivianos, destinados a capital de operaciones
para la compra de materia prima, mercaderia, insumos y

Créditos Capital de Operaciones pago a proveedores, con un plazo de hasta 360 dias. Las
garantias colaterales son autoliquidables, hipotecarias,
warrant, prendarias, personales, quirografarias; garantias
no convencionales o fondos de garantfa.

Créditos destinados a capital de inversiones para la
compra de maquinaria, equipo, vehiculos, inversién en
instalaciones e infraestructuras, con duracion hasta 7 afios.
Las garantias colaterales son autoliquidables, hipotecarias,
warrant, prendarias, personales, quirografarias, garantias
no convencionales o fondos de garantfa.

Créditos Capital de Inversiones

Tarjeta de Crédito especializada para financiar gastos de
Tarjeta de Crédito Empresarial representacion por medio de POS o de avance en efectivo
0 a través de ATMs y/o del servicio tecnolégico de e-BISA.

Boletas de garantia y/o garantias a primer requerimiento de
seriedad de propuesta para licitaciones por convocatoria
de diferentes obras y provisiones; cumplimiento de
contrato de obras, entrega de materiales u obligaciones;
correcta inversion de anticipo; pago de derechos
arancelarios o impositivos; caucion de cargos o funciones;
buen funcionamiento de maquinaria y para amparar
consecuencias judiciales o administrativas.

Boletas de Garantia o Garantias a Primer
Requerimiento

Financiamiento tanto para importar o exportar productos

Financiamiento Importaciones y manufacturados, bienes intermedios, materia prima, entre

Exportaciones otros, y ofrece asesoramiento con el fin de gestionar,
negociar y financiar sus emprendimientos.

Créditos, hasta USD. 100000 en su equivalente en
moneda nacional, financia capital operativo (incluye
Ineas de crédito hasta 1 afio plazo) y de inversién al
sector productivo, comercial y de servicios del segmento
PyME. También financia compra de cartera; adquisicion
de vehiculos nuevos y usados para la actividad del cliente
PyME.

Pyme Efectivo

) o Financiamiento exclusivo para capital de operaciones a
Linea de Crédito Pyme través de una linea de crédito rotativa.

Linea de crédito rotativa con disponibilidad permanente las
24 horas del dia, los 365 dias del afio con destino exclusivo

Linea de Crédito PyME - On Line para capital de operaciones como compra de materias
primas e insumos o de mercaderia, para las solicitudes de
recursos, no es necesario apersonarse al Banco.

Productos Crediticios para Microempresas

Productos/Servicio Descripcién

Financiamiento a propietarios de microempresas, que
efectden actividades econémicas de produccion, comercio
y/0 servicios, destinado para capital de operaciones o
inversion. La tasa de interés acorde al monto de crédito
y garantia.

Microfinanzas
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Productos/Servicio Descripcion

Linea de crédito rotativa con disponibilidad permanente
las 24 horas del dia, los 365 dfas del afio, con destino

BISA Linea de Crédito exclusivo para capital de trabajo (compra de materias
primas e insumos o compra de mercaderfa).

Financiamiento de capital de operacién para clientes
con actividades de comercio y servicios, que le permite

BISA Crédito Oportuno aprovechar épocas de alta demanda relacionadas con un
incremento estacional de su actividad.

Crédito destinado a la cancelacion de una o méas deudas
BISA Organizadora de Crédito que el cliente mantiene en el sistema financiero, con el
objetivo de organizar sus deudas en un solo crédito.

Créditos Conscientes
Ind.ASFI.02 - Ind.ASFI.03 - Ind.ASFl.d

Banco BISA, como parte de su Programa de Responsabilidad Social Empresarial y ratificando
su compromiso con el cuidado del medio ambiente, cuenta con Créditos Conscientes,

Estos productos estan destinados al financiamiento de iniciativas - personales y empresariales
- con un claro impacto en la sostenibilidad medioambiental a través de créditos verdes
relacionados con el consumo responsable de los recursos naturales y la reduccién de
emisiones de COz2 de las actividades comerciales, productivas, de la construccion y del hogar.

Crédito Consciente Auto

Producto destinado al financiamiento de hasta el 80% del valor de un vehiculo nuevo,
eléctrico o hibrido, que beneficiard al cliente con condiciones preferenciales por la
compra del vehiculo eco-amigable.
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Crédito Consciente Hogar

Producto destinado al financiamiento de la instalacién de energfa solar en viviendas
unifamiliares en construccion o remodelacién.

Para acceder a las condiciones preferenciales, el crédito debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

= Transicion a energia sostenible en el hogar,

= Instalacion paneles solares para cubrir minimo el 15% de la potencia necesaria del
hogar,

= Evaluacion de la instalacion minima del sistema fotovoltaico, y

= Determinacién de los componentes del sistema para realizar cotizaciones en
empresas legalmente constituidas y autorizadas por la Autoridad de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN).

Eb REDITO
ONSCIENTE
5

E

§

3

i

. iFinanciamos la instalacion

de paneles solares
en tu hogar!
Agbo para créditos de viviemda unitamiliares, en construccion m

o remedelacion. Jisporil también para criditos de vivienda social. smphificonds |y wdn
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Escuela de Microfinanzas
Ind.ASFIl.d

Abrirse espacio en el mundo laboral es todo un desafio, particularmente para los recién
graduados que estan en busca de una oportunidad. Bajo esta premisa, Banco Bisa desarrolld
la primera version de su Escuela de Microfinanzas, reclutando a su “Nueva Generacion Bisa":
jovenes profesionales con entusiasmo y ganas de iniciar su carrera en la banca.

Esta escuela es un trabajo conjunto entre varias areas del banco, que se enfoca en formar a la
nueva generacién bajo un entendimiento entre conocimiento técnico, experiencia, entusiasmo
y trabajo en equipo. De esta forma, se cuenta con una comunidad de aprendizaje interno, que
proyecta los objetivos del Banco en relacién con sus clientes de este segmento, apostando por
el desarrollo econémico del pais.

Para la primera versién, 33 nuevos profesionales se incorporaron en las listas de la entidad
financiera y estan siendo formados para trabajar en sintonfa con los valores del Banco.
Durante un periodo estardn guiados por capacitadores y tutores internos, que les brindarédn
las herramientas necesarias para que puedan desenvolverse en el sector de las Microfinanzas,
en La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre.

El proyecto contempla, ademas, fomentar el conocimiento colaborativo, pues involucra a sus
colaboradores a formar parte de la Escuela, siendo los principales actores para encaminar a la
nueva generacion y dejar el sello Bisa en toda la experiencia de formacion.

Por otro lado, la oportunidad de sumar jovenes entusiastas y con interés en la banca sigue
abierta, dado que este es un programa que impulsa la generacién de empleo y estd en una
busqueda constante de profesionales con potencial, abiertos a iniciar sus primeros pasos de
carrera en el sector financiero.

Escuela Microfinanzas - La Paz




Escuela Microfinanzas - Cochabamba

Escuela Microfinanzas - Santa Cruz
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Escuela Microfinanzas - Sucre
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Proveedores M

Banco BISA considera a sus proveedores como aliados estratégicos que coadyuvan al
cumplimiento de sus objetivos, En este sentido, el proceso de adquisicidn y/o contratacion de
bienes y servicios se encuentra normado y es transparente.

La normativa vigente de Banco BISA establece brindar prioridad a proveedores locales para
adquisiciones y consumos, siempre y cuando la calidad y precio de los productos o servicios
cumplan con los estandares requeridos. De esta manera se busca apoyar la produccién
nacional y fomentar el desarrollo econémico del pais. EI 2022 no hubo cambios en la politica
de cadena de suministros y proveedores.

Los contratos de adquisicion de bienes y servicios del Banco incluyen cldusulas que
comprometen a las partes evitar el trabajo infantil, trabajo forzoso u obligatorio, ademas de
cumplir la normativa comercial y laboral del sistema juridico nacional.

Los proveedores de productos y servicios del Banco, en la gestién 2022, fueron de origen
nacional e internacional.

Como parte del Programa "Creando Futuro’, se organizé un Taller de Educacién Financiera
exclusivamente para los proveedores y sus colaboradores. La temdtica que se impartié fue
"Seguridad en canales electrénicos de pago"

Adicionalmente, se compartié con ellos de manera periddica material audiovisual que produjo
el Banco relacionado con consejos de nutricién y cuidados para prevenir o afrontar el Covid-19;
asi como también céapsulas animadas destinadas a promover el cuidado del medio ambiente,
consejos de consumo sostenible e ideas para gestionar adecuadamente los residuos.
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Banco BISA es consciente de que el cuidado y respeto al medioambiente impulsa el desarrollo

sostenible, por lo que se ha convertido en un tema primordial para todos quienes integran la
institucion.,

En ese sentido, el Banco desarrolla sus actividades con conciencia ambiental. De manera
activa dedica tiempo, esfuerzo y recursos, y lleva adelante diversas acciones de sensibilizacién
entre sus diferentes grupos de interés.

A nivel interno, Banco BISA cuenta con el Manual de Sistema de Gestién Ambiental que norma
tanto el &mbito econdémico como el impacto ambiental de las actividades del cliente, antes de
la otorgacién de créditos. Ademads, para reducir su huella de carbono, la institucién lleva a
cabo el concurso interno "Guardianes del Planeta’; destinado a la reduccién del consumo de
energia eléctrica, agua, papel y reciclaje de papel en las operaciones del Banco, que, ademas,
trascendié a los hogares de sus colaboradores.

De igual manera, implementé el programa de forestacion "Pulmén Banco BISA" y promueve el
uso de energias sostenibles a través de la instalacion de paneles solares y compra de créditos
de carbono para ser neutros en carbono.

A continuacion, se describen las acciones que desarrolla el Banco para contribuir al cuidado
del medio ambiente.

SOMOS
NEUTROS EN

CARBONO
€ Py < @

Reducimos,
reciclamos,
compensamos.

———]

it bt e

» Medares huvsirg el de carbrne

* Bedicmes o consume de pepel oge, erengia § pdchen

= Eenciomo popel y comvin

= Crearnes pulmanes povt o oudad oo ko kvestoody de dreay verdes
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Medicion de la Huella de Carbono E

Banco BISA, por octavo afio, cuantificé las emisiones de CO2 de sus operaciones, con el fin de

e
©
Ind.ASFL.02 / Ind ASF103 / Ind.ASFla / Ind ASFIb / Ind.ASFI.d / Ind.ASFle

definir medidas de reduccién y compensacion de su huella ambiental,

2010:
Pimera medicion
delaHCen las 3
oficinas centrales

de La Paz,
Cochabamba y
Santa Cruz

2015:
Segunda medicién
delaHCenlas 3
oficinas centrales
de La Paz,
Cochabamba y
Santa Cruz

La metodologia para el célculo de la Huella de Carbono cumple con los lineamientos
establecidos en la Norma Internacional ISO 14064-1:2006, y los lineamientos técnicos
establecidos por el Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). De acuerdo con la

2017:
Tercera medicion de la

HC en la Oficina Nacional

La Paz, Oficina Central

Cochabamba y Oficina

Central Santa Cruz, més

la Sucursal Loayza en
La Paz.

2018:
Cuarta medicién de la
HC en la Oficina

Nacional La Paz, Oficina

Central Cochabamba y
Oficina Central Santa
Cruz, més la Sucursal

Loayza en La Paz.

2019:

Quinta medicién de la
HC incluyendo todas
las oficinas de los 9
Departamentos de
Bolivia, incluyendo la
Oficina Nacional y la
ciudad de El Alto.

2020:

Sexta medicién de la
HC incluyendo todas
las oficinas de los 9
Departamentos de
Bolivia, incluyendo la
Oficina Nacional y la
ciudad de El Alto.

SO 14064:1 las emisiones se clasifican en:

= Alcance 1. Emisiones Directas de GEl: Fuentes de emisién que son de propiedad de
la organizacién o estan contraladas por esta. Las emisiones bajo este alcance son de

2021
Séptima medicién de
la HC incluyendo
todas las oficinas de
los 9 Departamentos
de Bolivia, incluyendo
la Oficina Nacional y
la ciudad de El Alto.

2022:

Octava medicién de
la HC incluyendo
todas las oficinas de
los 9 Departamentos
de Bolivia, incluyendo
la Oficina Nacional y
la Ciudad de El Alto.

reporte obligatorio y para el 2022 representaron 916t CO2e

= Alcance 2. Emisiones indirectas de GEI que provienen de la generacién de electricidad
de origen externo, consumido por la organizacién. Las emisiones bajo este alcance
también son de reporte obligatorio y para el 2022 representaron 1178t CO2e

» Alcance 3. Las emisiones de GEI indirectas ocurren como consecuencia de las
actividades de la organizacion, pero provienen de fuentes que no son controladas por
la misma. Las emisiones bajo este alcance son de reporte voluntario y para el 2022

representaron 319t CO2e.
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Alcances de la HC, segun la ISO 14064

co SF CH N,O HFC PFC

2 6 4 2 8 9

ALCANCE 2 ALCANCE 3
Emisiones indirectas Emisiones indirectas
[ [ d
000 000
00000 00000
Las emiones de las -
flotas y la energia de Las emisiones del Emisiones de fuentes
vehiculos utilizada consumo de que no son
de propiedad en la electricidad, vapor, propiedad ni estén
de la empresa calor para la @ g controladas por la
produccién, empresa, empresa

Fuente: (GLOBAL CLIMATE INITIATIVES, 2020)

Las emisiones que se encuentran dentro de los dos primeros alcances, segun lo que establece
la Norma ISO 14064:1 deben ser reportadas en el inventario de GEI de forma obligatoria, a
diferencia de las emisiones del Alcance 3 que son de reporte voluntario. Esto se debe a que las
emisiones de Alcance 3 al no estar directamente controladas por la organizacién, disminuyen
las posibilidades de implementar acciones de reduccion.

Factores de Emisién

Factor de Emision

IPCC, Directrices para los Inventarios Nacionales de Gases de
Efecto Invernadero, Vol. 2: Energia, Cap. 3,2006.

Gasolina Potencial de calentamiento global: Sexto Informe del IPCC, 2021.
Poder Calorifico: YPFB Refinacion.

IPCC, Directrices para los Inventarios Nacionales de Gases de
Efecto Invernadero, Vol. 2: Energia, Cap. 3,2006.

@ Diésel } }

o Potencial de calentamiento global: Sexto Informe del IPCC, 2021.

©

o

< Poder Calorifico: YPFB Refinacion.
IPCC, Directrices para los Inventarios Nacionales de Gases de
Efecto Invernadero, Vol. 2: Energia, Cap. 3,2006.

Gas Natural

Potencial de calentamiento global: Sexto Informe del IPCC, 2021,
Poder Calorifico: YPFB Refinacion.

IPCC, Sexto Informe de Evaluacion, 2021. Potencial de

s e Calentamiento Global de los Gases R410A, R22 y R407C.

Desarrollado por Servicios Ambientales S.A, a partir de
Energia Eléctrica la informacién proporcionada por la Cédmara Nacional de
Despachantes de Carga (CNDC), 2022.

Alcance 2
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Factor de Emisién

Factor de emisién por kg de papel producido desarrollado por la

Papel compafia Suzano del Brasil, 2015.
IPCC, Directrices para los Inventarios Nacionales de Gases de
. . Efecto Invernadero, Vol. 5: Desechos, 2006 y caracteristicas en
i Residuos Sélidos rellenos sanitarios de Bolivia.
Q
c
38 Potencial de calentamiento global: Sexto Informe del IPCC, 2021.
<C
. Factores de emisién de GEl por viajero kildmetro recorrido,
Viajes Terrestres elaborado por DEFRA, 2021,
Factores de emisién de GEl por viajero kilémetro recorrido,
Viajes Aéreos elaborado por DEFRA, 2021.

Fuente: Elaboracién propia

La Huella de Carbono de Banco BISA para la gestion 2022 fue de 2.413 tCO2eg, distribuidas en
las siguientes ciudades:

Huella de Carbono

DEPRIETEE en Toneladas CO2
Santa Cruz 945/
La Paz 356,0
La Paz - Edificio Nacional 344
Cochabamba 2072
Tarija 175
El Alto 106,4
Chuquisaca 86,7
Potosf 86,5
Beni 66,4
Pando 64,2
Oruro 32,5
Total 2413

Huella de Carbono en Toneladas COz2 - por Departamentos

Pando; 64,2 Oruro; 32,5

Chuquisaca; 86,7
Potosi; 86,5

Beni; 66,4

El Alto; 106,4 Santa Cruz; 945/

Tarija; 17,5

La Paz - Edificio

Nacional; 344, La Paz; 356,0




La Huella de Carbono estd compuesta de la siguiente manera: 2,094t CO2e corresponden a
emisiones de Alcance 1y 2,y 319t CO2e corresponden a las emisiones de Alcance 3. Estas
emisiones equivalen al diéxido de carbono que absorben 8,040 arboles en un periodo de 10
afnos o el consumo de energia eléctrica de 1.715 hogares en un afio.

Huella de Carbono - por Tipo de Emisidon
(en toneladas de CO2)

13%
319t CO2

38%
916t CO2

@® Alcance 1
@® Alcance 2

@® Alcance 3

49%
1178t CO2

170 MAYO
DiA MUNDIAL DEL RECICLAJE

Sdmate a la
cultura del
REDUCE,

REUTILIZA
vy RECICLA

Esta entidad es supesvisada por ASFI

bonco

simplificande tu vida
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Guardianes del Planeta E

Ind.ASF1.02 / Ind. ASFLO3 / Ind.ASFl.a / Ind.ASFLb / Ind. ASFI.d

Banco BISA promueve entre su personal el concurso interno Guardianes del Planeta, que
tiene la finalidad de incentivar el uso consciente de agua, energia eléctrica y papel en las
operaciones del Banco; asi como fomentar habitos de cuidado del medioambiente en su diario
vivir,

Concurso

En 2022 se realizé la séptima versién del concurso interno "Guardianes del Planeta),
con el objetivo de incentivar a los colaboradores a aplicar buenas practicas para la
reduccion del consumo de energia, agua y papel, ademas de acopiar tapas plasticas,
papel y cartdn para ser vendidas y recicladas. El 100% de la recaudacion se entrega a
Asociaciones que financian tratamientos infantiles de cancer. Participaron 67 agencias
a nivel nacional.

A continuacion, se detalla las agencias ganadoras y sus logros.

GUARDIANES Felicidades a los Ganadores
Pl IWH A del concurso interno “Guardianes del Planeta 2022"
{Gracias a todos los que participaron!
Ry # 9 o -
Agencia
YANACACH i YANACACHI EL CARMEN L CARMEN
Vale de
1 de 150 Bs por _ Valede Vale de Happy Hour Happy Howr
caletera g para todo ol personal pars todo of personsl
mﬁ{';ﬁu 'm ,*M&p‘" de Ia Agencia. de la Agencian.
LAY e camooma CATROOMS cAmuORs CRTIRcHs
Cormura de Consume de Comsuma de Fecciage de Aeccime oo
Erwen Bectrics A Faps g Tispims Plbstan
Anorre dal Anorro del norro del .5k 125k
54,55+




Guardianes del Planeta en Casa

Se pusieron en marcha acciones mensuales, durante todo el ano, para que los
colaboradores participen junto a sus familias en actividades relacionadas a la
preservacion del medio ambiente, Estas acciones se desarrollaron a nivel nacional,

Cada actividad fue acompanada de una campafna de comunicacién interna con datos
cientificos, estadisticas y mensajes motivacionales que ayudaron a visibilizar el impacto
de las acciones y la relevancia del tema.

ULTIMO DIA PARA PARTICIPAR

DIiA INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS DE LOS ANIMALES

QUE SU DERECHO A LA VIDA,
SEA NUESTRO DEBER.

Comparte una fotografia consintiendo al
animalito que es parte de tu familia o uno que
vive en ka calle.

iSorteo de 10 premios entre los participantes!

banco

wemphifuanda by wds

n correo alectrénico institucional

Dispensador de bolsas, fabricado con
fibra, diseflo de hueso, 15 bolsas
biodegradables.

Para participar del concurso interno de

este mes, envia una foto tuya utilizando

una bolsa de tela o ecoldgica cuando
vayas de compras.

rsebisaagrupabisa.com

W g banco (BF)

s simplificands by wda

Mota: Favor comunicar al personal bajo su depemn: a gue No cuenta con correo electrénico institucional
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Acopio y Reciclado de Papel

Banco BISA, el Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas (SEDEM) y
la Empresa Publica Nacional Estratégica Papeles de Bolivia (PAPELBOL) suscribieron,
el 2017, un convenio de cooperacion institucional con el objetivo de promover la
concientizacién del uso responsable de recursos naturales y cuidado del medioambiente,
a través del acopio vy reciclado de papel y cartén en desuso.

Como medida de seguridad, por la informacién confidencial que pueda contener el
material acopiado, todo el papel que se entrega a PAPELBOL fue triturado, dando
cumplimiento a la normativa del Sistema Financiero Boliviano.

El 2022, se logro reciclar 10.4 toneladas de papel y cartén, con el trabajo de todas
las agencias y sucursales a nivel nacional. Dicha cantidad equivale a 177 arboles que
no seran utilizados para fabricar papel nuevo. El papel es vendido y el 100% de la
recaudacién se entrega directamente a la Asociacion de Voluntarios de Lucha contra el
Céncer Infantil para que financien tratamientos infantiles.

jGracias atu
compromiso el 2022

reciclamos 10.4 toneladas

de papel y cartén!

Juntos estamos creando
un futuro mas sostenible,

iGracias por ser parte del cambio!

b v i b et 3 A

#ElCambioComienzaConUnoMismo

ity by =f
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Banco BISA, cuenta con normativa interna para la gestion del papel que se genera en sus
operaciones, pudiendo reusarse o desecharse para reciclaje.

Para tal efecto se entregaron a las agencias y oficinas cajas de cartdén para acopiar el papel
en desuso y bandejas clasificadoras para el papel a reusarse. Ademas, se entregd a cada
colaborador una bolsa ecoldgica para que también recolecte papel en su domicilio.

Precautelando la informacidn y datos contenidos en el papel en desuso, se dotaron maquinas
trituradoras para la destruccion de las hojas antes de desecharlas.

P e L4 R
Pulmon Banco BISA EE




Banco BISA, en alianza con el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), desde el
afo 2016 planta y mantiene arboles en diferentes zonas de la ciudad de La Paz.

El proyecto empezd el 2016 con la plantacién de 500 arboles en el "Parque Urbano Central" de
la urbe pacefia, que ademds de capturar CO2, producen mas oxigeno y estabilizan el terreno.

El 2017 se ejecutd la segunda fase de la iniciativa con la plantacion de 500 arboles en un érea
que abarca desde el "Puente Amor de Dios" hasta el "Parque Bartolina Sisa", en la zona de
Aranjuez de La Paz.

Pulmén "Parque Urbano Central"

En el 2018 se realizo la tercera fase con la plantacién de 1.262 &rboles en la zona circundante
a la Av. Kantutani de la ciudad de La Paz.

El aflo 2019 se plantaron 300 &rboles en el "Talud de Auquisamana", 821 arboles en la Av.
Kantutani'y 463 en el "Bosquecillo de Auguisamana”,

Adicionalmente, se determiné extender las acciones a la ciudad de Sucre con la plantacién
de 162 arboles.

En el 2020, se adicionaron 305 éarboles al Pulmén de la Av. Kantutani, 1800 arboles al
"Bosquecillo de Auquisamana"y 40 al talud del mismo lugar.

Pulmon "Bartolina Sisa"
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El afio 2021 se plantaron 200 arboles en el Bioparque "Vesty Pakos” de la zona de Mallasa
de La Paz en la marco de la campana interna “Dona un Arbol’ actividad destinada a que los
colaboradores del Banco financien la plantacién y mantenimiento de uno o mds arboles.

En 2022 se plantaron 925 drboles ampliando el Pulmén "Parque Urbano Central”y consolidando
el Pulmon "Vesty Pakos'

La arborizacién seré sostenible en el tiempo porque considera: el riego, tecnologia hidrogel
que minimiza el uso de agua, mantenimiento permanente, poda, tratamiento fitosanitario y la

reposicion inmediata de arboles que no sobrevivan.

Hasta el 2022 se implementaron siete "Pulmones Banco BISA” con un total de mas de 7.278
arboles plantados en esta capital y en Sucre.

Pulmén BISA Cantidad Arboles

Av. Kantutani 2.388
Bosquecillo Auguisamana 2.263
Pargue Urbano Central (PUC) 900
Bioparque "Vesty Pakos"” (Mallasa) 725
Parque Bartolina Sisa (Aranjuez) 500
Talud Auquisamania 340
Pulmén Sucre 162
Total 7.278

Esta cantidad de arboles podra absorber, aproximadamente 938 toneladas de CO2 al ano,
permitiendo compensar anualmente cerca del 39% de las 2.413 toneladas de emisiones del
Banco.

Las especies forestales son nativas para mantener el equilibrio del ecosistema y que su
desarrollo sea el 6ptimo: Quefua, Kiswara, Molle, Mutu Mutu, Kantuta, entre otras,

Es importante destacar que, los drboles en las zonas urbanas cumplen funciones ambientales
fundamentales, como la purificacion del aire, la sujecién del suelo y la regulacién del ciclo
hidrolégico, generando humedad en la atmdsfera y aportando en la recarga de acuiferos a

través de sus raices, ' -
e
Energia Solar

Ind.ASF1.02 / Ind.ASFI.03 / Ind.ASFl.a / Ind. ASFLb / Ind.ASFI.d

El ano 2019 dentro su Linea de Accidon Conciencia Ambiental y camino a convertirse en una
empresa "carbono neutral’, Banco BISA instald en el edificio de su oficina nacional de la ciudad
de La Paz, paneles solares que le permiten generar su propia energia limpia y compensar la
emisién de gases de efecto invernadero en sus actividades.

Con este amplio sistema fotovoltaico de 42,9 kW de potencia, compuesto de 116 modulos,
colocado en la terraza del inmueble ubicado en El Prado, ahora la entidad financiera generaré
mas de 75 MWh al afio (equivalente al consumo aproximado de 67 viviendas de la urbe
pacefa), remplazando una importante parte de su consumo de energia convencional por la
solar.
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En 2020 tuvo lugar la instalacion y puesta en marcha de un nuevo sistema fotovoltaico de
59.67 kWp con 153 mddulos fotovoltaicos monocristalinos de 390 Wp cada uno y 50 kW en
inversores (2x25 kW), montado en la terraza de nuestro edificio principal de la ciudad de
Santa Cruz. La generacién esperada de este sistema alcanza los 77 MWh afio.

Paneles solares Edificio Principal Santa Cruz

En el edificio principal de su sucursal La Paz, se instalé otro sistema de paneles solares
compuesto por 62 mddulos fotovoltaicos de 390 Wp, cada uno con una potencia total de 28.08
kWp y dos inversores de 15 kW, que se espera genere al ano mas de 55 MWh,

Paneles solares Edificio Principal Cochabamba

Finalmente, se instald el cuarto sistema fotovoltaico en el techo de nuestro edificio principal
de la ciudad de Cochabamba. Estd compuesto por 62 mddulos de 390 Wp cada uno, una
potencia del inversor de 25 kWp y una capacidad de generacion de cerca de 43 MWh anuales.
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Paneles solares Edificio Nacional

Ahora, Banco BISA cuenta con una capacidad de generacién de energia solar de méas de 254
MWh afio, lo que equivale al consumo de 240 viviendas urbanas de Bolivia.

Durante el 2022 se realizé el mantenimiento de todos los sistemas fotovoltaicos para asegurar
el mejor rendimiento posible tomando en cuenta las condiciones climéticas y atmosféricas de
cada ciudad.

Esta fuente adicional de electricidad alimenta la red convencional y se interconecta de forma
automadtica y sincronizada en base al consumo del edificio. Se activa por la mafiana con los
rayos del sol, alcanzado al medio su méxima capacidad y paulatinamente va decreciendo y se
activa la red convencional.
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RSE

En los dltimos 4 afios, Banco BISA financié Reducciones Certificadas de Emisiones (RCEs)
por una cantidad equivalente a las emisiones de CO2 de las operaciones del Banco.

Al financiar RCEs, registrados en el Mecanismo de Desarrollo Limpio de Naciones Unidas, se
contribuye a financiar proyectos que reducen o evitan emisiones de CO2 y que benefician a la
comunidad local donde se encuentran.

El afio 2022 la medicién de la huella de carbono determind que las emisiones del Banco
alcanzaron 2.413 ton de CO2, por lo cual se procedié a la compra de 2.500 RCEs para lograr
la “carbono neutralidad” de sus operaciones.

Requisitos Medio Ambientales E
para la Otorgacién de Créditos 0 | ©
Ind. ASF1.02 / Ind.ASFI.03 / Ind.ASFl.a / Ind.ASFlL.b / Ind.ASFI.d / Ind.ASFl.e

Desde el 2003, a las solicitudes de créditos empresariales se les exige el cumplimiento de
requisitos establecidos en el Manual de Sistema de Gestién Ambiental (SGA), documento
elaborado por Banco BISA que busca precautelar el cuidado del medioambiente, en
concordancia con las normas vigentes del pais. El SGA evalla el riesgo ambiental al momento
de otorgar créditos.

De igual manera, se ha incorporado al “Informe de Presentacién de Créditos de Banca
Empresas y Banca PyME" conceptos relativos al uso eficiente de recursos naturales y energia,
reduccion de generacion de desechos, prevencion de contaminacion y riesgos, y la provision
de ambientes seguros de trabajo.

Para cada operacion crediticia se clasifica la actividad econémica y destino del préstamo.
Dependiendo de la clasificacion obtenida, el prestatario debe completar el “"Formulario
Ambiental” y cumplir con los requerimientos legales, técnicos y de secuencia minimos, seguin
lo normado en el Manual de SGA. Esta accion permite analizar la factibilidad del crédito,
tomando en cuenta el impacto ambiental.

También se ha incluido en la "Evaluacién de Riesgos” de todas las presentaciones de crédito,
el andlisis y comentarios correspondientes al riesgo de crédito asociado a la gestion ambiental,

El Sistema de Calificacion de Solicitudes de Crédito, segun el riesgo de contaminacion, esta
dirigido a prevenir los impactos ambientales negativos de la actividad objeto del crédito;
el mismo se basa en los lineamientos adoptados por el Banco Mundial en su Sistema de
Proyeccién de Contaminacién Industrial (Industrial Pollution Projection System, IPPS); también
incorpora la Clasificacion Industrial por Riesgo de Contaminacion (CIRC) desarrollada en el
Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero (RASIM, D.S. 26736). La base
normativa de referencia empleada en este procedimiento toma en consideracién la Ley de
Medio Ambiente No. 1333,

Otras Iniciativas Medio Ambientales RES o=
Ind.ASF102 / Ind.ASF103 / Ind.ASFla / Ind.ASF1b / Ind ASF1d QO | &
Banco BISA cred mecanismos de control del consumo de los principales recursos utilizados

para la ejecucién de sus actividades. Las siguientes acciones contribuyen a reducir su huella
de carbono.
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Normativa interna que instruye acciones concretas para cuidar el uso de agua,
energia eléctrica y papel. Adicionalmente, normativa para la reutilizacién y reciclaje
de papel en desuso.

Monitoreo de los reportes de control de consumo de recursos, como el material de
escritorio y papeleria.

Utilizacién de videoconferencias, como nueva via de comunicacioén a fin de minimizar
los viajes aéreos del personal,

Donacién de residuos electronicos para ser reciclados por instituciones
especializadas.




‘ Comunidad
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Comunidad
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Banco BISA, a través de su unidad de Responsabilidad Social Empresarial, desarrolla y ejecuta
iniciativas enfocadas en la comunidad. Los objetivos son diversos: contribuir a mejorar la
cultura financiera en la poblacién en general, activar campafas de solidaridad que benefician
a nifos en situacion de desventaja, apoyar actividades que promueven el deporte y la cultura,
y respaldar otras acciones que favorezcan a la sociedad en su conjunto.

Educacién Financiera m @- -

!futu ro

Educacion Financiera

El Programa de Educaciéon Financiera "Creando Futuro” de Banco BISA busca contribuir a
mejorar la cultura financiera en la poblacion. El 2022 el Banco llevd adelante diversos talleres
tanto presenciales como virtuales y una campafa de difusion de informacion con el propdsito
de transmitir conocimientos que permitan a los consumidores financieros comprender
conceptos, beneficios y uso correcto de los diversos productos y servicios bancarios.

Pagina

Congreso Latinoamericano de Educacién e Inclusién Financiera

Durante el Congreso Latinoamericano de Educacién e Inclusiéon Financiera
(CLEIF-2022), Banco BISA fue invitado, por segundo afio consecutivo, para exponer los
resultados de su exitoso programa “Creando Futuro”

Representantes de la Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN) destacaron
la integralidad y alcance del programa de Educacién Financiera en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En el congreso, que reunié a mas de 600
instituciones financieras de 18 paises de América Latina, se presentd el programa de
Banco BISA como un “caso de éxito, hecho que sitla al Banco dentro los lideres de
educacion e inclusién financiera del continente.

Entre los aspectos que mas destacaron estd la adecuacion de contenidos, dindmicas,
diagramacién, presentaciones, redaccion y lenguaje de acuerdo con el grupo de interés
para lograr que temas técnicos sean comprendidos por personas que estan iniciando
su formacién en aspectos financieros. Por ejemplo, para los estudiantes se aplican
estrategias didacticas con cuentos y preguntas, consejos, juegos, actividades divertidas
y crucigramas. De ese modo se logramos que conceptos complejos sean asimilados
de forma lddica.

Los ejes tematicos son 100% académicos y técnicos, sin promocién de productos o
servicios, y es por eso que el programa tiene buena recepcién, sobre todo en colegios
y universidades.




Los temas transversales de "Creando Futuro” son: el presupuesto personal y familiar;
el ahorro y objetivos financieros; el crédito; seguridad de canales electrénicos y banca
digital; derechos y obligaciones del consumidor financiero.

CONGRESO LPTINOAMERICANO'DE
(A EDUCACION E INCLUSION
= FINANCIERA 2022

Participacion Banco BISA - Congreso CLIEF (FELABAN).
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Subprograma de Educacién Financiera

Grupo de interés Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes 25.988
Clientes y usuarios 20.720
Jévenes 18197
Usuarios del Portal Educacién Financiera "DESCUBRE" 2,912
Clientes MyPEs y emprendedores 695
Mujeres en proceso de formacion 126
Personas con ceguera 85
Total Beneficiarios 68.723

Creando Futuro “"Personas con Ceguera”

En el 2022 se realizaron talleres de Educacién Financiera dirigidos a personas con
ceguera, en la ciudad de El Alto con el Club de Atletismo de Personas Ciegas "lllimani”y
en Cochabamba con el Centro de Rehabilitacion para Ciegos "Manuela Gandarillas” Se
beneficiaron a 85 personas que recibieron un certificado de participacién y una cartilla
100% en braille.

Las cartillas entregadas al Centro "Manuela Gandarillas” de Cochabamba también seran
utilizadas en el proceso de ensefanza del método braille a personas que perdieron la
vista, ya que es muy costoso acceder a material de estas caracteristicas.

Adicionalmente, se apoyd a la realizacién del campeonato de atletismo del Club
"lllimani" que se llevé a cabo en el estadio "Cosmos 79" de la ciudad de El Alto.

Taller Educacién Financiera - Club "lllimani"




Taller Educacién Financiera - Club "lllimani"

Creando Futuro “Clientes y Usuarios”
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Banco BISA realizo talleres de Educacién Financiera, virtuales y presenciales, dirigidos
a clientes y usuarios a nivel nacional, mismos que fueron impartidos por los propios
colaboradores del Banco, como muestra del compromiso asumido por la institucion.

El 2022 se capacitd a un total de 4.662 clientes y usuarios a través de 17 talleres
impartidos en diez ciudades del pafs.
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Ciudad Beneficiarios

Cochabamba 659
Sucre 644
Oruro 591
El Alto 587
Santa Cruz 581
La Paz 472
Cobija 878
Potosf 305
Trinidad 250
Tarija 250
Total 4.662

Creando Futuro “Pequefios Productores y Emprendedores”

El afio 2022, en alianza con diversos actores, Banco BISA realizé 7 talleres para 695
beneficiarios.

Talleres Beneficiarios

Emprendedores “Fe y Alegria” 4 503
Taller Leasing Financiero 1 103
Taller Proveedores 1 50
JCI Andina 1 39
Total 7 695

En alianza con la Fundacion "Fe y Alegria’) que tiene la finalidad de brindar apoyo
pedagdgico a jévenes de escasos recursos, se realizaron 4 talleres para emprendedores
que son capacitados de manera continua. Se beneficiaron 503 personas que cursaron
los talleres de: El Presupuesto, Ahorro y Objetivos Financieros, Seguridad de Canales
Electrénicos y El Crédito.

En coordinacién con la Cdmara Junior Internacional (JCI) Andina, una de las principales
redes de jévenes lideres emprendedores del departamento de La Paz que busca
contribuir a la sociedad a través de la ejecucién de programas y proyectos enmarcados
en la difusién y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones
Unidas (ODS), se llevé adelante un taller que beneficié a 39 integrantes.

Con la finalidad de que el programa de Educacién Financiera sea integral se realizé, en
coordinacion con BISA Leasing, el Taller de Leasing Financiero para clientes y usuarios.
Se lograron 103 beneficiarios.
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Como apoyo a los proveedores del Banco se tuvo una sesion exclusiva para explicar
las medidas de seguridad en el uso de canales electronicos de pago y transacciones
financieras, con la participacion de 50 beneficiarios.

Creando Futuro “Mujeres Emprendedoras”

El afo 2022, en la ciudad de El Alto, se organizaron talleres virtuales con 13 Impacto
Social y sus proyectos “Jakana’; “"Warmis” y “Vencedoras’ que tienen la finalidad de
empoderar a mujeres mediante el conocimiento, la capacitacion y el desarrollo de
nuevas destrezas. La tematica que se impartio a las asistentes fue: El ahorro y objetivos
financieros. Se beneficiaron a 126 mujeres.

“Jakana” es un programa que apoya a emprendedoras de comida “los agachaditos” en
la ciudad de El Alto para que puedan ofrecer comida consciente: sana, saludable, local
y de temporada.

“Warmis Poderosas” es un programa que ofrece a jévenes altefas la preparacion para
acceder a becas universitarias.

"Vencedoras” es un programa que capacita a mujeres altefias para que mejoren sus
posibilidades de empleo.
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Taller Educacion Financiera "Jakafia"

Creando Futuro “Jévenes”

El 2022, se beneficiaron a 18197 jévenes mediante 25 talleres con el Instituto de la
Juventud del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, cuya convocatoria se realizé a
través de las redes sociales del propio instituto y del Banco.

Debido a la alta demanda de participantes, los talleres grabados para que sean
aprovechados luego de las sesiones en vivo, permitiendo a quienes se registraron, y no
pudieron asistir, aprovechar la capacitacion.




Las teméticas que se adaptaron para un mejor aprovechamiento de los jévenes fueron:
elaboracion del presupuesto personal y familiar, el ahorro y objetivos financieros,

seguridad en el uso de canales electrénico de pago, el crédito y derechos y obligaciones
del consumidor financiero.

Con la finalidad de que el programa de Educacién Financiera sea integral se coordiné
la participacion de las empresas del Grupo Financiero BISA para que impartan temas
complementarios. BISA Seguros llevd adelante dos talleres: “;Qué es el seguro?”y "El
seguro de salud” Bisa Leasing participd explicando los beneficios y hermenéutica del
“Leasing Financiero’ y Bisa SAFI capacitd en “Fondos Abiertos de Inversion’!

TALLER VIRTUAL
GRATUITO
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FINANCIERA
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Creando Futuro “Nifos y Adolescentes”

Banco BISA considera importante promover el valor del ahorro desde la nifez, es por
eso que ha desarrollado el material de Educacion Financiera para estudiantes.

Bajo una linea estratégica sostenida y continua, se ha elaborado el material didactico
sobre Educacién Financiera denominado “Mi Maletin Financiero” para primaria y "Mi
Tablet Financiera” para secundaria, consistente en:

- Cartillas para trabajo en aula;
- Juegos didécticos e interactivos; y
- Una aplicacion para teléfonos inteligentes, computadoras y tabletas.

Todo el material ha sido disefiado con conceptos claros y sencillos sobre el dinero,
ahorro y metas financieras. Ademas, tiene historias y ejercicios propuestos por los
personajes Bianka y Santiago, que fueron creados para un aprendizaje didéactico.

banco @

simplificando tu wda

La Educacion Financiera que se imparte en nifios y adolescentes tiene un gran impacto
positivo en sus vidas, ya que les ayuda a prepararse para preguntar, leer y entender
lo que ofrece una entidad bancaria; a tomar decisiones financieras mas saludables;
a planear con confianza su futuro econémico y a responder adecuadamente a los
eventos econdmicos que se les presenten en la vida. En la medida en que las personas
aprendan desde pequeias a administrar sus ingresos y controlar gastos, el beneficio se
extendera a la sociedad y contribuird a la economia del pafs.

El 2022, mediante 4 alianzas beneficié a 25.988 estudiantes de primaria y secundaria.

Institucién Beneficiarios

Sociedad “San José" 12.969
Fundacién Bienaventuranzas 10.313
Ensefia por Bolivia 2.456
Instituto Politécnico Tomés Katari 250
TOTAL 25,988
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Con la Fundacién Bienaventuranzas se habilité el material de Educacion Financiera del
Banco en la plataforma virtual CreativaClass.com.

Se capacitd a profesores de primaria y secundaria a nivel nacional sobre el uso de las
cartillas de Educacién Financiera en sus clases y se beneficid a 10.313 estudiantes con
el material en formato virtual.

Estudiantes de Secundaria - Cochabamba

Estudiantes de Primaria - Santa Cruz
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En coordinacién con “"Ensefia por Bolivia’, organizacién sin fines de lucro enfocada a
desarrollar el liderazgo colectivo para que los nifios del pais tengan la oportunidad de
alcanzar su potencial académico, se capacitd a profesores de escuelas en provincias
para que utilicen el material del Banco en sus aulas.

Durante el 2022, "Ensefa por Bolivia" asignd a 40 profesionales que trabajaron por
mejorar la educacién en los municipios de Achocalla, Sica Sica, Yanacachi, El Alto y
La Paz en el departamento de La Paz y Atocha en el departamento de Potosi. Estos
agentes de cambio han sido asignados a 31 Unidades Educativas. Se lograron beneficiar
a 2.456 ninos.

Estudiantes de Primaria - Yanacachi

El Instituto Politécnico “Tomas Katari” de la ciudad de Sucre es una entidad privada,
de caréacter social y sin fines de lucro. Busca el cambio cualitativo e integral del pueblo
boliviano en su conjunto para transformar su actual realidad social, econdmica, politica
e ideoldgica hacia el Vivir Bien. Dentro sus actividades esta el apoyo pedagdgico a
estudiantes de primaria y secundaria de escuelas rurales, quienes tuvieron acceso al
material “Bianka y Santiago’, asi como la capacitacion de los profesores para su uso en
clases. Se lograron 250 beneficiarios.

También se trabajé con la Sociedad "San José” para contribuir a la educacién financiera
de nifios, adolescentes y sus familias, distribuidos en los macro distritos de Cotahuma,
Periférica, San Antonio y Sur de la ciudad de La Paz, y distrito 5 de la Ciudad de El Alto.
También se beneficié al municipio de Palca y distrito 6 del municipio de Palca.




Estudiantes de Primaria - El Alto

El apoyo pedagdgico que se brinda a los nifios es presencial, asi que se retomd la entrega
fisica de las cartillas de primaria y secundaria. Se beneficiaron a 12.969 estudiantes.

Subprograma de Difusion de Informacién

Actividad / Indicador Resultado

ASFI - difusién cépsulas informativas

(circuito cerrado - agencias)

ASOBAN - difusion cépsulas informativas

(circuito cerrado - agencias)

BISA TV - difusién cépsulas informativas

(circuito cerrado - agencias)

Impresion de folleteria informativa de Educacion Financiera
Difusién de folleterfa informativa de Educacién Financiera
Distribucion de Cartillas para estudiantes

Redes Sociales - posteos

Boletin Mesa de Dinero

Cémic Creando Futuro

Creando Futuro "Podcast”

3.460.245
atendidas en agencias
3.460.245
atendidas en agencias
3.460.245
atendidas en agencias
149.304 dipticos
18,663 beneficiarios

personas

personas

personas

25,988 ejemplares

29 publicaciones

52 boletines semanales
22.859 ejemplares

1592 reproducciones

Creando Futuro “Podcast”

Se elaboraron 8 sesiones de podcast difundidas en todas la redes sociales del Banco
y publicadas en 5 plataformas multimedia, a nivel nacional e internacional, logrdndose
1592 reproducciones.

Las plataformas utilizadas fueron: Spotify, Apple Podcast, Google Podcast, Amazon
Music y Audible.
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Tematica

—

¢Qué es el Phishing?
¢Qué es el Carding?
¢Qué es el Smishing?
¢Qué es el QRishing?
¢Qué es el Vishing?
¢Qué es el Skimming?

;Qué son las Estafas Presenciales?

o N o o~ W N

Consejos de Manejo de Dinero Efectivo

ESCUCHA

AHORA

EL NUEVO EPISODIO g~
| DELPODCAST BISA ‘

EM LAS SIGUIENTES PLATAFORMAS

Creando Futuro “Clientes”

Se entregaron dipticos de Educacién Financiera a 18,663 clientes y usuarios que
esperaban su turno de atencion en cajas o plataforma de atencién al cliente en las 80
agencias del Banco.

Los dipticos se encuentran distribuidos a nivel nacional y tienen el siguiente contenido:

Seguridad de la Informacién,

Derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero,
El Presupuesto Familiar,

Garantias no Convencionales,

El Ahorro,

El Crédito,

Reprogramacién y Refinanciamiento de Créditos, y
Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago.




Beneficiarios por Ciudad

Ciudad
Cochabamba 4.872
Santa Cruz 4.787
La Paz 4.208
El Alto 1516
Tarija 707
Sucre 557
Oruro 544
Potosf 529
Cobija 479
Trinidad 464
Total 18.663

BISA TV - Circuito Cerrado

Banco BISA emite en sus pantallas, instaladas en todas sus agencias a nivel nacional,
videos de educacién e informacion financiera.

Los monitores permiten que todos los clientes y usuarios que esperan a ser atendidos
en cajas o en plataforma puedan ver los videos de BISA TV.

Tanto las cépsulas informativas de produccién propia, como las enviadas por ASOBAN
y ASFI, fueron vistas aproximadamente por 3.460.245 personas durante su visita a las
agencias del Banco, en la gestién 2022.

Adicionalmente, se difundieron cépsulas animadas con informacién relacionada al
Covid-19, como ser: Sintomas, medidas de prevencién y consejos nutricionales para el
fortalecimiento del sistema inmunoldgico de forma natural.
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Folleteria Informativa

Banco BISA realizé la impresion de 149.304 documentos con informacién sobre los
derechos y obligaciones del consumidor financiero, el ahorro, el presupuesto familiar,
el crédito, las medidas de seguridad de la informacion, garantias no convencionales, y
reprogramacion y refinanciamiento de créditos. Este material fue distribuido en todas
sus agencias a nivel nacional para que sea entregado a los clientes y usuarios.

Redes Sociales

Banco BISA estd presente en las Redes Sociales desde hace varios afos, interactuando
con los seguidores, clientes, potenciales usuarios y poblacién en general, brindandoles:
consejos e informacién de los productos y servicios que ofrece el Banco, la forma
correcta de usarlos, educacioén financiera para una mejor administracion de las finanzas
personales, y recomendaciones de seguridad para efectuar transacciones bancarias.

Durante la gestién 2022, en las diferentes Redes Sociales del Banco se realizaron
29 publicaciones de educacién financiera que fueron vistas por los mas de 321000
seguidores en Facebook, 9101 en Instagram, 2.511 en Twitter y 60.231 en LinkedIn.

gANCA
DIGITAL
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Boletin Mesa de Dinero

Banco BISA mantiene informados y actualizados a sus clientes empresariales mediante
la emisién semanal del "Boletin Mesa de Dinero’ que contiene informacién econdmica
relevante. Los 52 nimeros del boletin en formato digital fueron difundidos via correo
electronico a 292 clientes el afo 2022,

Boletin
Mesa

Boletin Semanal Nro.:

CUANTE CON U
wervicio oue le permite realisen
transherencin sl anterior v
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El real se aprecid 5.58% luego de la publicacion de fas actas de la Gitima reunion del Comité de Politica Manetaria (Copom) del Banco Central del Brasil, en
esta reunidn se abrid la posibilidad de incrementar |a tasa Selic (tasa de interds de referencia) por encima del 12.75% anual. Este anuncio geners
supectativas positivas respecto al rendimiento de los Instrumentos denominades en moneda local brasilera, incrementando |a demanda de moneda local
para ejecutar inversiones con tasas superiores & las expectativas de inflacion,

El peso argentino se deprecio 0.63% debido al mcremento de la deuda publica de Argentina que tuvo una variacion de USDE34 millones con relacion con el

mes de febrero. El stock total de deuda asciende a USD3686,561 millones y cerca al 70% de este monto debe ser c. iado en d ) per lo gue

la demanda de divisas y la disminucién de reservas internacionales generan presiones scbre ol tipo de cambio que mantiens su tendencia hacia una
constante depreciacion,

El sol peruano se aprecio 1.03% luego de la publicacion oficial de las proyecciones del Banco Central de Reserva de Peru sobre el crecimiento de la sconomia
peruana, la autoridad publico que se espera un crecimiento economico de 3.4% para la economia de este pais, al clerre de la gestion 2022 impulsada
principalments por &l sector de la mineris y 3u desempafic ante el incremento de los precios a nivel mundial

El peso chileno se aprecio 3.22% luego de la visita a Santiago de una mision del Fondo M (-] al, las I nes de la evaluacien
del FMI confirman que la recuperackdn econdmica de Chile estd en marcha, destacando que el Producto interno Bruto chileno se recuperd 11.7% en 2021
luego de una caida del 8% en el afio 2020.
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» Indicadores econdmicos de Bolivia (PIB, IGAE, Inflacion, Apreciacién, TC Real,
Reservas Internacionales, UFV, Exportacion FOB, Importacion CIF)

» Tasasdeinterés (LIBOR, FED Funds, Banco Central Europeo, Banco Central Inglaterra,
TRE MN, TRE USD, Reporto BCB MN. Reporto BCB USD, Letras del Tesoro).

= Indices bursétiles (Dow Jones, Nasdaq, Nikkei, Bovespa, Merval, IPC, DAX).

= Precio de minerales y materias primas (oro, plata, estafio, zinc, cobre, plomo, azlcar,
café, maiz, soya, trigo, petrdleo, gas).

= Cotizacion de la moneda boliviano.

= Cotizaciéon de monedas duras.

= Cotizacion monedas Latinoamericanas.

= Consejos de Responsabilidad Social Empresarial
Cémics

Banco BISA, con el objetivo de orientar a la poblacién en temas relacionados a la
Educacién Financiera, publicd por varios afos historietas en formato cémic en un
matutino de alcance nacional.

El 2022 se distribuyeron 22.859 ejemplares digitales a los beneficiarios de los Talleres
de Educacion Financiera que se impartieron a jovenes.

Los comics son de facil lectura y comprensién, con las siguientes tematicas:

Boletines Covid-19

La difusion del Boletin "Covid-19" continué de forma diaria con la finalidad de
mantener informados a los colaboradores respecto al avance de la pandemia, noticias
internacionales y nacionales, métodos de bioseguridad, consejos de nutricion y sistema
inmunoldgico, ademas de estadisticas.
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Un gran estudio internacional identifica nuevos sintomas
clinicos de la viruela del mono (£ Mundo)

Tailandia detecta su primer caso comunitario de viruela del
mono (El Mundg

Quinta ola de COVID-19: iCudndo es mas contagiosa una
persona que da positivo? (£ Financiero)

El Long Covid es lo mismo que el Covid-19, solo que dura més
1ABC]

Descubrieron cémo se transforma la proteina espiga del SARS-
CoV-2 para infectar las células (Infobae)

¢Qué es la niebla mental que afecta a los pacientes con covid-
197 (o
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Benl Orure Tarlja
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Cépsulas Animadas Covid-19

Se elaboraron campanas de comunicacién interna dirigidas a Colaboradores del Banco
y sus familias, respecto a prevencion del Covid-19, medidas de bioseguridad y consejos
de nutricidon para el fortalecimiento natural del sistema inmunolégico, ya sea para

prevenir como para afrontar la enfermedad.

Las teméticas que se difundieron fueron: Sintomas del Covid-19, mecanismos de
prevencion, aislamiento y cuidado de un enfermo, fuentes naturales de Zinc, Magnesio,
Omega 3, vitaminas C, D, B12, cémo equilibrar el Ph del cuerpo, efectos del sedentarismo

y beneficios del suefo,

banco @

Covidi19 ||«

Prevenis AFRONTAR

F T FFE

Fuenfes Vitamina D
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Iniciativas para Personas con Ceguera

Tarjetas Personales en Braille
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Implementamos el uso de Tarjetas Personales en braille para colaboradores de Atencidn
al Cliente y Ejecutivos.

La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y
a las diferencias individuales, entendiendo que no es un problema, sino una oportunidad
para el enriquecimiento de la sociedad.

La participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos
los procesos sociales, culturales y empresariales estableceran escenarios propicios de
inclusion.

Esta iniciativa de inclusion no tiene fines comerciales, porque no busca captar clientes,
es una declaracién de "nos estamos adecuando” a ustedes y estamos listos para
atenderlos.

Atletismo “Club Illimani” El Alto
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En la ciudad de El Alto se llevé a cabo el campeonato de atletismo del Club “lllimani
con la participacion de atletas ciegos que corrieron en las categorias de 100, 400 y 5.000
metros.

Se dotd de uniformes y coadyuvé con la organizaciéon de la competencia. Ademas,
colaboradores del Banco corrieron con los atletas que requerian apoyo vy
direccionamiento.
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Alianza con UNICEF
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“Toma mi Mano"

Esta iniciativa consiste en invitar a los clientes del Banco Bisa, a través de nuestro call
center, a convertirse en héroes de la nifiez, quienes con un aporte mensual pueden
ayudar a cambiar la vida de miles de nifias y nifios en todo el pafs.

Desde 2019, nos unimos para buscar héroes de la niflez que aporten a programas de
apoyo al desarrollo fisico, emocional y mental de los infantes durante sus primeros mil
dias de vida.

Gracias al apoyo de todos los donantes individuales y aliados institucionales, UNICEF
entregd insumos de bioseguridad destinados principalmente a hospitales y centros
de salud, cajas de transporte de vacunas entregadas al Ministerio de Salud que ese
despacho de Estado distribuyé entre municipios, mientras que mas de 40,000 personas
recibieron apoyo psicoemocional a través de la linea gratuita Familia Segura para la
prevencién de la violencia en el contexto de la pandemia.

“Tiempo de Actuar”

De acuerdo con datos proporcionados por UNICEF Bolivia, hubo una disminucién del
15,6% de la tasa de vacunacion en nifos y nifias menores de 1 afio; 50% de nifas,
nifios y adolescentes se encuentran en situacion de pobreza; 41% de las escuelas se
mantuvieron cerradas durante la gestién 2021, al igual que la mayoria de los centros
infantiles; 61% de hogares rurales con nifos, nifas y adolescentes no cuentan con
acceso a saneamiento bdsico. Otro dato alarmante es que 30.824 nifias, nifios y
adolescentes fueron victimas o presenciaron violencia durante la cuarentena.

Banco BISA, en alianza con UNICEF Bolivia, formé parte de la Campana "Tiempo
de actuar” destinada a garantizar la continuidad de los servicios esenciales de salud,
educacion y proteccion para la nifez. Nuestro apoyo no sélo fue a través de una
donacién econdmica, sino también con la difusién de la Campana.

La recaudacion sirvié para:

Fortalecer de la cadena de frio para la vacunacion.

- Comprar 15 refrigeradores y 5 cdmaras frias,

Prevenir la violencia en las escuelas (15,000 estudiantes).

Apoyar psicoemocionalmente a través de la linea Familia Segura (10.000 casos).

Equipar guarderias publicas (15 guarderias fortalecidas).

Dentro las actividades que realizé el Banco, al apoyar esta causa, estaba el de reclutar
héroes que sean donantes recurrentes comprometidos con la nifiez.

La campafa concluyd con una Telemaratén que se difundié a todo el pais a través de la
Red UNO. Este evento contd con la participacion de artistas nacionales e internacionales
gue incentivaron a que los televidentes realicen sus donaciones.
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Participaciones Deportivas

Banco BISA respaldd a deportistas durante la gestion 2022 para su participacion en
competencias internacionales.

Se destaca el apoyo a Valeria Miranda Medalla de Oro en Dobles Damas U18 y Herndn
Ruiz Medalla de Plata en Dobles Mixto U16 y Medalla de Plata en Dobles Varones
U16 que representaron al pais en el Mundial Junior de Racquetbol que se realizd en
Guatemala.

ORGULLO BOLIVIANO
DEPORTISTAS DE NIVEL MUNDIAL

b et e v et e L
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Centro Deportivo Polifuncional Salesiano

En coordinacién con la Inspectoria de los Salesianos de Don Bosco en Bolivia “Nuestra
Senora de Copacabana” se construyé una Cancha Polifuncional en la ciudad de Cobija.

La construccion de este Centro Polifuncional es de mucha utilidad y tiene un efecto
multiplicador en la generacion de actividades deportivas y una sana disciplina en favor
de muchos jévenes de Cobija.




Donacién de Sangre

Durante el 2022 se apoyd, con material impreso informativo, a la campana de
comunicacion del Banco de Sangre Departamental de La Paz, con el objetivo de
concientizar a la poblacidon acerca de la importancia de donar sangre, no solo el Dia
Mundial y Nacional del Donante sino durante todo el afo.

Adicionalmente, se promovié la donacién voluntaria de sangre entre colaboradores del
Banco y se organizé una jornada de colecta en el Edificio Principal del Banco. Banco
BISA es una aliado estratégico del Hemocentro de La Paz.

#DonarSangreSalvaVidas

CEREECIMLIEE campaia de donacién interna

LO POSITIVO DE LA DONACION

= Donar sangre na tiens ninguna consecuencia
para nuestra salud. por el contrario, nos
dignifica y engrandece como seres humanos.

= Puedes salvar tres vidas con una donacion.

* Dbtienes un aniksin completo de sangre y
puedes conocer tu tipificacion sanguinea.

» Recibes ia tarjeta de grupo sanguinec y el
camet de donante voluntario que certifics tu
donacion.

Contacto RSE

et 0

Donaciones Diversas

El afio 2022 se efectuaron donaciones diversas, en efectivo y en especie, beneficiando
a 13 instituciones que trabajan con la comunidad y 11 personas para fines académicos
o deportivos.




Dentro las acciones, se tiene el pago de la atencion médica anual del hogar de ancianos
"San José" de la ciudad de Cochabamba; continuamos con el apoyo mensual al
hogar de ancianos "Santa Teresa Jornet” de la ciudad de Tarija; se equipd a la banda
de musica de la Unidad Educativa Fiscal "Cristina Prado” de la ciudad de Quillacollo;
se entregd implementos deportivos a la Unidad Educativa "Ayni Pacha” de la ciudad
de Cochabamba; se otorgaron becas educativas de postgrado como incentivo a la
excelencia académica; apoyamos la participacién del equipo del Club Tenis La Paz en
el Campeonato Nacional de Basketball entre otras.

Banda Unidad Educativa "Cristina Prado" - Quillacollo

ORGULLOSOS
DE USTEDES

Equipo Basketball - Club Tenis La Paz
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Cultura
Feria Internacional del Libro de La Paz

Banco BISA fue el principal auspiciador, por décimo quinto afio consecutivo, de una
de las fiestas culturales mds importantes de Bolivia como es la Feria Internacional del
Libro de La Paz. El evento promueve la lectura y fomenta la cultura a través de 200
actividades artisticas que complementan la feria.

El apoyo consistié en el financiamiento de la organizacién, la produccion de sefialética
del Campo Ferial para que los visitantes estén orientados a la hora de realizar su visita,
y la instalacion de un cajero para atender a los mas de 100 expositores y publico en
general,

Adicionalmente, se realizd la campafa interna "Dona un libro” con la finalidad de
recolectar libros entre los colaboradores del Banco y entregarlos a bibliotecas juveniles
del Municipio de La Paz; se logro reunir 232 libros.

A LA BIBLIOTECA DE ALDEAS
INFANTILES 5.0.5.

1AZ P OTRA FERSONA”

TE INVITAMOS A DONAR . + il
LIBROS QUE ENTREGAREMOS * Il
I

"l LibFe Que Te [LUMiNG Tuepe SER LA I \
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Festival de Musica Barroca

Banco BISA auspicié el Festival Internacional de MUsica Renacentistay Barroca Misiones
de Chiquitos, luego de la suspensién del evento en 2020 a causa de la pandemia.

Este evento es organizado por la Asociacion Pro-Arte y Cultura (APAC), organizacion
de gestion cultural sin fines de lucro, integrada por voluntarios, que desde 1998 realiza
una labor de democratizacion y dinamizacion del acceso a la formacion artistica y a
actividades de ocio creativo con la poblacion.

Cada festival estd acompanado por un "Encuentro Cientifico, Simposio Internacional de
Musicologia” (ECSIM), en el cual historiadores, investigadores y musicélogos discuten
sobre algun tema referente a la musica antigua. Las ponencias presentadas en todos
los ECSIM se publican y se difunden a través del Fondo Editorial APAC.,

[ A MUSICA
ESTA HECHA PARA

ESCUCHARLA 1 NoSOTROS
ESTAMOS PARA APOYARLA.

Fundacion “Bolivia Clasica”

Banco BISA becé a 5 jévenes con aptitudes musicales para que complementen sus
formacion en la Fundacion “Bolivia Clasica’ institucion boliviana sin fines de lucro
gue tiene como objetivo la promocién, formacion y difusiéon de la musica cléasica de
repertorio universal en todos sus géneros, variedades y diversidades; y de la musica
boliviana en cualquiera de sus manifestaciones.

La formacién que reciben los becarios se basa en la conviccidn de que las herramientas
adquiridas a través del entrenamiento musical de alto nivel transforman vidas, vy
promueven liderazgo, tolerancia y comprension.

Otros Auspicios

Se realizaron otros auspicios culturales como la "Serenata Lirica, las mejores arias de la
Opera ltaliana” organizada por la Embajada Italiana en Bolivia; la presentacién del libro
"Tierras, pueblos, hombres de chichas" del autor Cesareo Aramayo Avila; los Festivales
Culturales de los Colegios "Franco Boliviano” y "Saint Andrews” de la ciudad de La Paz;
entre otras.




Serenata Lirica

FHEVES 29
PICIEMBRE

PRESENTACION
DEL LIBRO
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Indicadores
RSE

Ind.ASF1.02 / Ind.ASFI.03 / Ind.ASFl.a / Ind. ASFL.b / Ind. ASFI.d / Ind. ASFl.e

Indicador 2021 2022
Gobierno Corporativo
Comités (niimero) 55 SV
Accionistas (nimero) 2172 2184

Indicador 2021 2022

Gestién

Colaboradores (niimero) 1782 1.843
Oficinas Principales a nivel Bolivia (nimero) 10 10
Departamentos con cobertura (ndmero) 9 9

Indicador 2021 2022

Bancarizacion

Agencias (nimero) 83 80
Cajeros autométicos (nimero) 342 339
Clientes MyPEs (nimero) 17571 18140
Clientes Microempresas (nimero) 17.768 18.417
Clientes personas naturales (nimero) 757197 804.839
Remesas (ndimero) 314.959 402.218
Remesas (en Bs) 98.806.896 119171.202
Indicador 2021 2022
Social
Personal capacitado por gestion (nimero) 1772 2,065
Horas de formacién y capacitacion (nimero) 204.873 173.045
Relacion de equidad de género en contratacion 901/881 935/9M

de personal (mujeres/hombres)

Beneficiarios de talleres de educacion financiera

(ntimero) 68.850 68.723
Salas de lactancia (nimero) 10 10
Talleres de equidad de género (nimero) 8 12
Horas invertidas en Talleres de equidad de 10 24

género (nimero)

Colaboradores capacitados en equidad de

p . 180 506
género (ndimero)
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Indicador 2022

Ambiental

Total Huella de Carbono Banco BISA 2.070 2413
(Toneladas de CO2)

Arboles plantados (ndimero) 200 925
Agencias participantes del concurso 68 67

"Guardianes del Planeta 2021" (nimero)

Colaboradores participantes del concurso

"Guardianes del Planeta en Casa” (nimero) 380 422
Papel reciclado (kilogramo) 6.400 10400
Instalacion de sistemas de paneles solares 0 0
(ndmero)

Adquisicion de Certificados de reduccién de 2100 2500

emisiones "CRE's " (Toneladas de CO2)

Contribucién a ODS 2021 2022
ODS 3 Salud y Bienestar Si Si
ODS 4 Educacién de Calidad Si Si
ODS 7 Energfa asequible y no contaminante Si Si
ODS 1 Ciudades y comunidades sostenibles Si Si
ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres Si Si
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos Si Si

Estandares
GRI

Declaracion de uso  Banco BISA S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el
01/01/2022 y 31/12/2022, utilizando como referencia los Estdndares GRI.

GRI 1 Utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Omisién

Estandar GRI Indicador agi Requisitos Omitidos Motivo Explicacién

Contenidos Generales

2-1: Detalles organizacionales 18 - 24

2-2: Entidades incluidas en la presentacién 18- 24
de informes de sostenibilidad

2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia

y punto de contacto 42278
a. presentar actualizaciones
de la informacién i i "
GRI 2: Y, " I . No se tiene informacién
Cemientles 2-4: Actualizacién de la informacion gﬁ;e;éaedianfonrrgggodos No procede pendifente e
- del Informe anterior.
Generales 2021 ATEEES
L b. si la presentacién de
2-5: Verificacién externa informes de sostenibilidad No Ereeses La normativa nacional
de la organizacion se ha P no exige la verificacion
sometido a verificacion externa
externa:
2-6: Actividades, cadena de valor y otras 46 - 58
relaciones comerciales 60

2-7: Empleados 36 - 44
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Omisién

Indicador i Requisitos Omitidos Motivo Explicacion

2-8: Trabajadores que no son empleados 36
2-9: Estructura de gobernanza y 22,23
composicion
2-10: Designacion y seleccion del méximo 22
érgano de gobierno
2-11: Presidente del maximo érgano de 22
gobierno
GRI 2: 2-12: Funcién del méximo érgano de
Contenidos gobierno en la supervisién de la gestion de 20-23

Generales 2021  los impactos

2-13: Delegacion de la responsabilidad de 20-23
la gestion de impactos

2-14: Funcién del méximo érgano de
gobierno en la presentacién de informes 10-15
de sostenibilidad

2-15: Conflictos de interés 22-23
2-16: Comunicacién de inquietudes criticas 22,23
2-17: Conocimientos colectivos del 20-23

méximo érgano de gobierno

2-18: Evaluacién del desempefio del 20-23
méximo 6rgano de gobier no

a. describir las politicas
de remuneracion de los

" ha . o~ ’ Restricciones de i6

2-19: Politicas de remuneracion miembros del maximo érgano 6 4en cialidad lngg[{gsc'gpsiuiﬁga?
de gobierno y de los altos P P 9
ejecutivos, lo que incluye:

2-20: Proceso para determinar la 44

remuneracion
a. presentar el ratio de
compensacién total anual de
la persona mejor pagada de la o )

1. Rat > organizacién con respecto a la  Restricciones de Informacién que no es
2-21: Ratio de compensacion total anual mediana de la compensacién  confidencialidad publica por seguridad

total anual de todos los
empleados (excluida la

persona mejor pagada);

2-22: Declaracion sobre la estrategia de 62 - 76
desarrollo sostenible

2-23: Compromisos y politicas 18 - 24

26 - 33
2-24: Incorporacion de los compromisos 18 - 24
y politicas 26 - 33
2-25: Procesos para remediar los impactos 18 - 24
negativos 26 - 33
2-26: Mecanismos para solicitar 26 - 33
asesoramiento y plantear inquietudes

10 - 15

26 - 33

36 - 44
2-27: Cumplimiento de la legislacién y las 46 - 58
normativas 60

62 -76

78 - 105
2-28: Afiliacién a asociaciones 18
2-29: Enfoque para la participacién de los 10 - 15
grupos de interés 26 - 33
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Requisitos Omitidos

Estandar GRI

Indicador Requisitos Omitidos Motivo Explicacion

GRI 2: 2-30: Convenios de negociacion colectiva 36 - 44
Contenidos

Generales 2021

Omision

Motivo

Estandar GRI Indicador Pagina Requisitos Omitidos Explicacién

Temas Materiales

3-1: Proceso de determinacién de los
GRI 3: Tema temas materiales

Material 2021 3-2: Lista de temas materiales 0=
3-3: Gestion de Temas Materiales
GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales 18 - 24
Material 2021 108 - 109
GRI 201:
Desempefio  201-1: Valor econémico directo generado 24 108
econdémico y distribuido '
2016

Presencia en el Mercado

GRI3: Tema  3-3: Gestidn de los temas materiales 46 - 58
Material 2021

GRI 202: 202-2 Proporcién de altos ejecutivos 38
Presenciaen el  contratados en la comunidad local
mercado 2016

GRI3: Tema  3-3: Gestion de los temas materiales 23
Material 2021
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas en funcién 23
Anticorrupcién  de los riesgos relacionados con la
2016 corrupcion

Desempefio Ambiental

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales 62 -76
Material 2021

Gestion Conciente

GRI3: Tema  3-3: Gestidn de los temas materiales 62 -76
Material 2021
302-1 Consumo de energia dentro de la 63 - 66
GRI 302: organizacion
Energia 2016
302-5 Reduccién de los requerimientos 67
energéticos de productos y servicios
303-1 Interaccion con el agua como 67
GRI'303: Agua  recurso compartido
y efluentes
2018 303-5 Consumo de agua 67
GRI 306: 306-3 Residuos generados 69
Residuos 2020
306-5 Residuos destinados a eliminacion 69, 76

Biodiversidad / Forestacién

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales 62 -76
Material 2021
GRI 304:
Biodiversidad ~ 304-3 Habitats protegidos o restaurados 70-72
2016
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Estandar GRI
Emisiones

GRI 3: Tema
Material 2021

GRI 305:
Emisiones 2016

2

Indicador

3-3: Gestion de los temas materiales

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl

Desempefio Social

Omisién

Motivo

Requisitos Omitidos

Explicacion

62 -76

63 - 66
63 - 66

63 - 66

63 - 66
63 -74

GRI 3: Tema
Material 2021

3-3: Gestion de los temas materiales

Gestion Humana

26 - 33
36 - 44
78 -105

|

GRI 3: Tema
Material 2021

GRI 401:
Empleo 2016

GRI 402:
Relaciones
trabajador-

empresa 2016

GRI 403: Salud
y seguridad
ocupacional

2018

3-3: Gestion de los temas materiales

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacién de personal

401-2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Gestion Humana

36 - 44

36 - 38

32,37

38,39

‘

GRI 403: Salud
y seguridad
ocupacional

2018

GRI 404:
Formacion
y educacién
2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminacion
2016

Pagina

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los
trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de gestién de
la salud y la seguridad en el trabajo

404-1 Promedio de horas de formacién al
afo por empleado

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno
y empleados

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

&fe)

39

32,37

32, 37,39
38,39

32, 37,39
39 -41

39 -4

39 - 41

36 - 38

21,32



Omisién

Estandar GRI Indicador Pagina Requisitos Omitidos Motivo Explicacion

Trabajo Infantil

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales 32,3760
Material 2021
GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores con 32, 37,60
Trabajo infantil  riesgo significativo de casos de trabajo
016 infantil

Trabajo Forzoso u Obligatorio

GRI3: Tema  3-3: Gestidn de los temas materiales 32, 37,60
Material 2021
GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con
Trabajo forzoso  riesgo significativo de casos de trabajo 32, 37,60
u obligatorio  forzoso u obligatorio
2016

Evaluacion de Derechos Humanos

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales 21
Material 2021 32
36 - 44
GRI 411

Derechos de  411-1 Casos de violaciones de los derechos 21,32, 37
los pueblos de los pueblos indigenas
indigenas 2016

Comunidades Locales

GRI3: Tema  3-3: Gestion de los temas materiales 78 - 105
Material 2021

GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de
Comunidades  participacion de la comunidad local, 78 - 105

locales 2016 evaluaciones del impacto y desarrollo

Evaluacién Social de los Proveedores

GRI 3: Tema 3-3: Gestion de los temas materiales 21,60
Material 2021

GRI 204:
Practicas de  204-1 Proporcion de gasto en proveedores 21,60
abastecimiento  locales
2016

GRI 414:
Evaluacién 414-1 Nuevos proveedores que han
social delos  pasado filtros de seleccion de acuerdo con 60
proveedores  criterios sociales
2016

Temas No Materiales

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas
Privacidad del  relativas a violaciones de la privacidad del 21,32, 37
cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente




INFORME

1SO 26000
Responsabilidad Social

Indicador

44

4.6

6.2

Indicador

Indicador

643

6.4.4

6.4.6

6.4.7

114 Pagina

Descripcion del indicador

Comportamiento Etico
Respeto al Principio de Legalidad

Gobernanza de la organizacion

Materia fundamental: Principios

Comentario

Capitulo

3. Perfil de Banco BISA S.A.

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores
8. Medio ambiente

3. Perfil de Banco BISA S.A.
4. Gestion de RSE

Materia fundamental: Derechos Humanos

Descripcion del indicador

Asunto 1: Debida diligencia

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los
Derechos Humanos

Asunto 3: Evitar la complicidad

Asunto 4: Resolucién de reclamaciones
Asunto 5: Discriminacion y grupos
vulnerables

Asunto 6: Derechos civiles y politicos
Asunto 7: Derechos econémicos, sociales

y culturales

Asunto 8: Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo

Comentario

Capitulo

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracién del
Informe.

3. Perfil de Banco BISA S.A.
4. Gestién de RSE.

7. Proveedores.

8. Medio ambiente.

5. Colaboradores

3. Perfil de Banco BISA S.A.
6. Clientes

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores

9. Comunidad

5. Colaboradores

5. Colaboradores

6. Clientes

9. Comunidad

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores

Materia fundamental: Practicas Laborales

Descripcion del indicador

Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales

Asunto 2: Condiciones de trabajo y
proteccién social

Asunto 3: Didlogo social

Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo

Asunto 5: Desarrollo humano y formacién
en el lugar de trabajo

Comentario

Capitulo

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracion del
Informe.

4. Gestiéon de RSE

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores
8. Medio ambiente

Pagina
18- 24
18 - 24
36 - 44
68 - 76

18 - 24
205 - &

Pagina

10 - 15
18 - 24
26 - 33

62 - 76

36 - 44

18 - 24
46 - 58
18 - 24
36 - 44
78 - 105
36 - 44
36 - 44
46 - 58
78 - 105

18 - 24
36 - 44

Pagina

18 - 24
36 - 44

18 - 24
36 - 44

10 - 15
26 - 33

18- 24
36 - 44

18 - 24
36 - 44
62 - 76



Materia fundamental: Medio Ambiente

Indicador Descripcion del indicador Comentario
653 Asunto 1: Prevencion de la contaminacion
6.54 Asunto 2: Uso sostenible de los recursos
6.55 Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al

cambio climético

Asunto 4: Proteccion del medio ambiente,
6.56 la biodiversidad y restauracién de hébitats
naturales

Capitulo

8. Medio ambiente
8. Medio ambiente

8. Medio ambiente

8. Medio ambiente

Materia fundamental: Practicas justas de operacion

Indicador Descripcion del indicador Comentario
6.6.3 Asunto 1: Anti-corrupcién
6.6.4 Asunto 2: Participacion politica

responsable

6.6.5 Asunto 3: Competencia justa

6.6.6 Asunto 4: Promover la responsabilidad
social en la cadena de valor

6.6.7 Asunto 5: Respeto a los derechos de la
propiedad

Capitulo

3. Perfil de Banco BISA S.A.

4. Gestiéon de RSE
5. Colaboradores
8. Medio ambiente
9. Comunidad

3. Perfil de Banco BISA S.A.

6. Clientes

3. Perfil de Banco BISA S.A.

4. Gestion de RSE
8. Medio ambiente
9. Comunidad

3. Perfil de Banco BISA S.A.
4, Gestién de RSE

Materia fundamental: Asuntos de Consumidores

Indicador

Comentario

Descripcion del indicador

Asunto 1: Practicas justas de marketing,
6.7.3 informacién objetiva e imparcial y

préacticas

justas de contratacion

Asunto 2: Proteccion de la salud y la
6.74 seguridad de los consumidores
6.75 Asunto 3: Consumo sostenible
Asunto 4: Servicios de atencién al
6.7.6 cliente, apoyo y resolucién de quejas y

controversias

6.7.7 Asunto 5: Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores

Capitulo

3. Perfil de Banco BISA S.A.
6. Clientes
7. Proveedores

6. Cientes
8. Medio ambiente
9. Comunidad

8. Medio ambiente
3. Perfil de Banco BISA S.A.
6. Clientes

3. Perfil de Banco BISA S.A.
6. Clientes

Materia fundamental: Asuntos de Consumidores

Indicador Comentario

Descripcion del indicador

Banco BISA no brinda
servicios esenciales, pero

si contribuye al cuidado del
medio ambiente a través de
acciones para reducir su
Huella de Carbono y tiene
programas de forestacion
para compensar la misma.

6.7.8 Asunto 6: Acceso a servicios esenciales

6.79 Asunto 7: Educacion y toma de conciencia

Capitulo

indice GRI

9. Comunidad

62 - 76
62 - 76
62 - 76

62 - 76

Pagina
18 - 24

26/-.33
36 - 44
62 - 76
78 - 105

18 - 24
46 - 58

18 -24
26 - 33
62 - 76
78 - 105

18 -24
26 - 33

18 - 24
46 - 58
60

46 - 58
62 - 76
78 - 105
62 - 76
18 - 24
46 - 58

18 -24
46 - 58

109

78 - 105



Indicador

Materia fundamental: Participacién activa y desarrollo de la comunidad

6.8.3

6.8.6

6.8.7

6.8.8
6.8.9

Indicador

Descripcion del indicador

Asunto 1: Participacién activa de la
comunidad

Asunto 2: Educacién y cultura
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo
de habilidades

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la
tecnologia

Asunto 5: Generacién de riqueza e
ingresos
Asunto 6: Salud

Asunto 7: Inversién social

Capitulo

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracion del
Informe.

4. Gestiéon de RSE

9. Comunidad

4, Gestion de RSE
9. Comunidad

5. Colaboradores

3. Perfil de Banco BISA S.A.
5. Colaboradores

3. Perfil de Banco BISA S.A.
6. Clientes

10. Indicadores de RSE

5. Colaboradores

4. Gestiéon de RSE
9. Comunidad

Orientacién sobre la integracion de la responsabilidad social en toda la organizacién

10 - 15
26 - &
78 - 105

26 - 33
78 - 105

36 - 44
18 - 24
36 - 44
18 - 24
46 - 58
108 - 109
36 - 44

26 - 33
78 - 105

73.2

741

74.2

743

7

16 Pagina

Descripcion del indicador

Debida diligencia

Determinar la pertinencia e importancia de
las materias fundamentales y los asuntos
para una organizacion.

La esfera de influencia de una
organizacion

Aumenta la toma de conciencia y crear
competencias para la Responsabilidad
Social

Establecimiento del rumbo de uan
organizacién hacia la Responsabilidad
Social

Incorporacién de la Responsabilidad
Social dentro de la gobernanza, los
sistemas y procedimientos de una
organizacion.

Revision y mejora de las accionesy
précticas de una organizacion en materia
de responsabilidad social

Capitulo

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracion del
Informe.

4. Gestion de RSE

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracion del
Informe.

4, Gestién de RSE

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracion del
Informe.

4, Gestién de RSE

4. Gestion de RSE
8. Medio ambiente

3. Perfil de Banco BISA S.A.
4, Gestién de RSE

3. Perfil de Banco BISA S.A.
4, Gestién de RSE

2. Cumplimiento normativo y
Proceso de elaboracion del
Informe.

4, Gestién de RSE

10 - 15
261488

10 - 15
26 - 33

8-14

24 - 30

2EEISS
62 - 76

18 - 24
26 - 33

18 -24
2612488

10 - 15
26 - 33



INDICADORES ASFI -

Reglamento Responsabilidad

Social Empresarial

Indicador

Capitulo I. Seccioén 1: Aspectos Generales

Comentario

Art. 2, Ambito de aplicacién

Descripcion del indicador

El &mbito de aplicacién del Reglamento

de RSE es para las Entidades de
Intermediacién Financiera que cuenten con
licencia de funcionamiento otorgada por

la ASFI.

Banco BISA S.A.
es una Entidad
de Intermediacién
Financiera
supervisada por
ASFI.

Capitulo

indice GRI

Capitulo I. Seccidn 2: Lineamientos minimos de responsabilidad social empresarial

Indicador

Descripcién del indicador

Comentario

Capitulo

Pégina

109

Pégina

Art. 1. Lineamientos de RSE

Art. 2. Rendicion de cuentas

Art. 3. Transparencia

a) Misién y vision

b) Politicas, decisiones y actividades de
las que son responsables con relacion a
la sociedad, economfa y medio ambiente

c) Impactos conocidos y probables sobre la
sociedad, economia y el medio ambiente

Art. 4, Comportamiento ético

Art. 5. Respeto a los intereses de las partes

interesadas

a) Identificar a las partes interesadas

b) Respetar sus intereses

¢) Considerar sus inquietudes

d) Reconocer sus intereses y derechos
legales

Lineamientos que debe cumplir la entidad
supervisada.

La entidad debe rendir cuentas ante la
sociedad general , por sus impactos en la
sociedad, la econémia y el medio ambiente,
asf como las acciones para evitar los
impactos negativos.

La entidad supervisada debe minimamente,
revelar la siguiente informacién

Producto
de las politicas, decisiones y actividades

Comportamiento organizacional basado en
principios y valores establecidos en

el cédigo de ética, Gestion de Gobierno
Corporativo, incluyendo valores de respeto a
las personas y al medio ambiente.

La entidad supervisada debe respetar
y considerar los intereses de las partes
interesadas.

Acorde con el grado
de involucramiento.

Se desgloza en
los siguientes
indicadores

Se desgloza en
los siguientes
indicadores

Se desgloza en
los siguientes
indicadores

indice GRI

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.

8. Medio ambiente
9. Comunidad

10. Indicadores RSE

indice GRI

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.

4, Gestién de RSE
8. Medio ambiente
9. Comunidad

6. Clientes
8. Medio ambiente
9. Comunidad

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.

5. Colaboradores
8. Medio ambiente

indice GRI

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

4. Gestion de RSE

4, Gestién de RSE
5. Colaboradores
6. Clientes

9. Comunidad

4, Gestion de RSE
5. Colaboradores
6. Clientes

9. Comunidad

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.

5. Colaboradores
6. Clientes

109

18 -24
62 - 76
78 - 105
108 - 109

109

18 -24

18 -24
26 - 33
62 - 76
78 - 105

46 - 58
62 - 76
78 - 105

18 - 24
36 - 44
62 - 76

109

10 - 15
26 - 33

26 - 33
36 - 44
46 - 58
78 - 105

26 - 33
36 - 44
46 - 58
78 - 105

18 - 24
36 - 44
46 - 58



INFORME

Capitulo I. Seccidn 2: Lineamientos minimos de responsabilidad social empresarial

Indicador

Descripcién del indicador

Capitulo

18

e) Tener en cuenta la relacién de los
intereses de las partes interesadas con las
expectativas de la entidad supervisada

Art. 6. Cumplimiento de las leyes y normas

Art. 7. Respeto a los derechos humanos

Art. 8 Calificacién de Desempefio de RSE

Capitulo 1. Seccidn 3: Gestion de responsabilidad social empresarial

Indicador

Art. 1. Gestidn de Responsabilidad Social
Empresarial

Art, 2. Compromiso

Art. 3. Identificacion

a. ldentificar los requisitos legales aplicables
a su actividad.

b. Identificar y evaluar a las partes
interesadas, sus intereses, demandas y
expectativas

¢. Realizar un diagndstico de las actuales
practicas de RSE implementadas y
relacionadas con los aspectos econémico,
social y medio ambiental.

Art. 4. Planificacion

Art. 5. Implementacion

a. Definir las funciones, responsabilidades y
responsables de la gesti6n de RSE

b. Desarrollary ejecutar una politica de RSE
c. Desarrollar manuales, procedimientos y
registros de RSE en funcién a la complejidad
de sus actividades.

Art. 6. Politica de RSE

Art. 7. Aspectos relacionado a la sociedad

a. Derechos Fundamentales

Pagina

La entidad supervisada debe cumplir con
todas las leyes y la normativa, aplicables a
su objeto.

La entidad supervisada debe respetar y
promover los derechos humanos
establecidos en la Constitucion Politica del
Estado, asi como en la Carta Universal de
los Derechos Humanos.

La entidad supervisada, debe contar con
al menos una calificacion anual de
desempeno de RSE

Descripcion del indicador

Debe estar relacionada con la cultura
organizacional de la entidad supervisada
y orientada hacia una gestién socialmente
responsable, que incorpore aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales

El Directorio, debe definir el contenido y
alcance del compromiso de RSE, el mismo
que debe estar comprendido en la misién y
visién de la propia entidad.

La entidad supervisada debe identificar la
situacion en la que se encuentra en cuanto a
RSE realizando un anélisis externo e interno.

Inlcuso aquellos que ha asumido de
manera voluntaria

La entidad supervisada debe incorporar
dentro de su planificacion estratégica a
la RSE como un aspecto integrado a su
gestién

En esta etapa la entidad supervisada
debe integrar la RSE a sus decisiones y
operaciones diarias

Politica de Responsabilida Socia Empresarial

Consignados en la Constitucién Politica
del Estado y en la Carta Universal de los
Derechos Humanos

Se desgloza en los
siguientes indicadores

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracién del
Informe

4. Gestiéon de RSE

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.

5. Colaboradores
8. Medio ambiente

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.
5. Colaboradores

4. Gestion de RSE

Capitulo

4. Gestion de RSE

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.
4. Gestion de RSE

indice GRI

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.

5. Colaboradores

8. Medio ambiente
2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

4, Gestién de RSE

8. Medio ambiente
9. Comunidad

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.
4. Gestion de RSE

indice GRI

4. Gestion de RSE
4, Gestién de RSE
4. Gestiéon de RSE
4, Gestién de RSE

indice GRI

5. Colaboradores

Pégina

10 - 15
26- 33

18- 24
36 - 44
62 - 76

18- 24
36 - 44

26 - 33

Pégina

26- 33

18 - 24
26 - 33

109

18 - 24
36 - 44
62 - 76

10- 15
20 = &3

62 - 76
78 - 105

18 - 24
26E488

109

26 - 33
26 - 33
20 = &3
26 - 36

109

36 - 44



Capitulo I. Seccidn 3: Gestion de responsabilidad social empresarial

Indicador

Descripcion del indicador

Capitulo

b. Compromiso con la sociedad

c. Valores, principios éticos y transparencia

d. Condiciones laborales y de empleo

e. Relacion con los consumidores y usuarios
financieros

f. Apoyo a la comunidad

g. Gestién diligente y profesional

h. Compromiso con las autoridades

i. Equidad y veracidad en todas las
actividades con sus proveedores

j. respeto a la diversidad étnica y pluricultural

k. Respeto a las personas con discapacidad

|. Respeto a las personas adultas mayores

m. politicas contra el racismo y
discriminacién

n. Garantizar a todas las personas, en
particular a las mujeres, el derecho a no
sufrir violencia

Art. 8 Aspectos relacionados con el medio
ambiente

Art. 9 Procedimientos, manuales y registros
de RSE

Apoyo a necesidades de financiamiento
de actividades productivas, inclusion
financiera y de ampliacién de cobertura
de los servicios financieros de sectores
desatendidos

Conjunto de principios y valores socialmente
aceptados en la toma de decisiones sobre
Sus procesos y objetivos estratégicos,

los cuales deben estar descritos dentro

su misién y visién y reflejarse en actos
transparentes dirigidos a la sociedad.

Politicas de recursos humanos que afectan

a los empleados, tales como el clima laboral,
participacién de los empleados en la gestion
administrativa, beneficios y compensaciones,
capacitacion, horario de trabajo, practicas
disciplinarias y estimulos, ambiente donde
desempefian sus actividades laborales y
seguridad laboral.

Servicios en funcion a la calidad,
transparencia, veracidad de informacién y
educacién financiera

Maximizando el impacto de sus :
contribuciones y a una inclusién financiera

Informacién relevante a inversionistas y
accionistas

Cumplimiento a las obligaciones legales,
fiscales u otras, absteniéndose de participar
de actos corruptos y denunciando cualquier
acto de este tipo.

Relacion cliente - proveedor a cambio de
calidad, competencia y seriedad. Realizar
pagos con puntualidad y conforme a las
condiciones acordadas, seleccionando
proveedores cuyas practicas empresariales
respeten los elementos de este sistema de
gestion

Realizando sus actividades y ofertando sus
productos con un enfoque de servicios
que considere la gran variedad de culturas,
lenguas y costumbres que componen y
rigen en el territorio nacional.

De acuerdo a la Ley General N° 223 para
Personas con Discapacidad.

De acuerdo a la Ley General N° 369 de las
Personas Adultas Mayores.

De acuerdo a la Ley N° 045 contra el
Racismo y toda Forma de Discriminacion.

De acuerdo a la Ley No 348 integral para
Garantizar la las Mujeres una Vida Libre de
Violencia.

Proteccién del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. Contemplando temas
como la capacitacion y concientizacion de
su personal en aspectos medio ambientales

La entidad supervisada debe
definir procedimientos, elaborar manuales y
registros para los siguientes aspectos:

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.

6. Clientes

10. Indicadores RSE

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.
4. Gestiéon de RSE

5. Colaboradores

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

6. Clientes

9. Comunidad

8. Medio ambiente
9. Comunidad

3. Perfil del Banco

Bisa S.A.

8. Medio ambiente
9. Comunidad

10. Indicadores RSE

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.
8. Medio ambiente

7. Proveedores

6. Clientes

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.
5. Colaboradores

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.
5. Colaboradores

3. Perfil del Banco
Bisa S.A.
5. Colaboradores

3. Perfil del Banco

Bisa S.A.
5. Colaboradores

8. Medio ambiente

4. Gestion de RSE

18 -24
46 - 58
108 - 109

18 -24
20 = &3

36- 44

10 - 15
46 - 58
78 - 105

62 - 76
78 - 105

18 -24
62 - 76
78 - 105
108 - 109

18 -24
62 - 76

60

46 - 58

18 - 24
36- 44

18 - 24
36 - 44

18- 24
36 - 44

18 - 24
36 - 44

62 - 76

26- 33




INFORME

Capitulo 1. Seccidn 3: Gestion de responsabilidad social empresarial

Indicador

Comentario

Capitulo

a. Realizar la rendicion de cuentas ante la
sociedad en general

b, Comunicar de manera clara, exacta,
oportuna, honesta y completa sus decisiones
c. Elaborar, actualizar y divulgar el Cédigo

de ética

d. Identificar, evaluar y atender los intereses

de las partes interesadas

e. Identificar y tener acceso a los requisitos

legales y normativos

f. Aplicar y divulgar los derechos humanos

Art. 10 Control

Art. 11 Revision y mejora

Art. 12 Reportes de Informacién

Actividades que impacten en la sociedad y
medio ambiente

Contemplados en la Carta Universal de
los Derechos Humanos y la Constitucion
Politica del Estado.

Procedimientos debidamente documentados

y actualizados para hacer el seguimiento y
medir el desempefio de sus operaciones y
actividades de RSE, evaluando de manera
detallada el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

La entidad supervisada debe revisar
periédicamente la gestion de la RSE, con el
objeto de aprender de la experiencia para

eliminar o mitigar las debilidades detectadas

y potenciar las fortalezas.

La entidad supervisada debe desarrollar

e implementar un sistema de informacion
que le permita generar reportes efectivos,
compresivos y oportunos para gestionar de
manera eficiente la RSE

Seccién 4: Otras disposiciones

Comentario

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracién del
Informe

10. Indicadores RSE.

8. Medio ambiente
9. Comunidad

5. Colaboradores

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracién del
Informe

4, Gestion de RSE

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.

5. Colaboradores
6. Clientes

8. Medio ambiente

3. Perifl de Banco
BISA SA.
5. Colaboradores

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

4. Gestion de RSE

9. Comunidad

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

4, Gestién de RSE

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

4, Gestién de RSE

9. Comunidad

10. Indicadores de
RSE
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62 - 76
78 - 105

36 - 44

10 - 15
26 - 33

18 -24
36 - 44
46 - 58
62 - 76

18 - 24
36 - 44

10 - 15
26- 33
78 - 105

10 - 15
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10 - 15
26 - 33
78 - 105
108 - 109

120

Indicador

Art. 1 Responsabilidad

Art. 2 Registro Contable

Art, 3 Aportes a fines sociales come actividad
de RSE

Art. 4 Infracciones

Pagina

Descripcion del indicador

El Directorio de la entidad supervisada es
responsable de aprobar la politica de RSE

La entidad supervisada debe registrar sus
actividades exclusivamente dedicadas a
RSE en cuentas analiticas y si corresponde
a fines sociales

Reglamento para Contribuciones o Aportes
a Fines Sociales, Culturales, Gremiales y
Beneficios

No contar con una politica de RSE, No
remitir a ASFI los reportes requeridos
en cuanto a la gestién de RSE, Practicas
comerciales no transparentes.

El drea de RSE cuenta
con su propio Centro
de Costo para el
registro contable.

Banco BISA S.A.
realizé varias
donaciones a nivel
nacional de acuerdo
al Reglamento
correspondiente.

Banco BISA S A.

tiene como Politica
cumplir el marco
normativo aplicable

a sus actividades, en
consecuencia se pone
el méximo esfuerzo para
evitar cualquier sancién
y cuando éstas se
presentan, la Institucion
cumple a cabalidad

la reglamentacion
inherente.

Capitulo

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.
4. Gestion de RSE

indice GRI

indice GRI

indice GRI

18 -24
26 - 33

109

109

109



Indicador

Libro 10°, Titulo |, Capitulo 1l
Anexo 1: Informe de Responsabilidad Social Empresarial

del indicador Comentario

Capitulo

1. Descripcion de la incorporacion de la RSE
en la Planificacion Estratégica.

2. Descripcion del cumplimiento de los
objetivos y de la politica de Responsabilidad
Social Empresarial.

3. Resultado de la implementacién
y mantenimiento de la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial.

4. Implementado la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial.

5. Descripcion de la evaluacion del
cumplimiento de los lineamientos de
Responsabilidad Social Empresarial.

Resultados de las politicas relacionadas con
los derechos humanos, medioambiente y
partes interesadas.

Dentro de su estructura organizacional de la
entidad supervisada.

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracién del
Informe

3. Perfil de Banco
Bisa S.A.

4. Gestién de RSE.

5. Colaboradores.
7. Proveedores.

8. Medio ambiente.
9. Comunidad.

5. Colaboradores.
7. Proveedores.

8. Medio ambiente.
9. Comunidad.

4. Gestion de RSE

2. Cumplimiento
normativo y Proceso
de elaboracion del
Informe

10. Indicadores RSE.

10-15
18 - 24
26- 33

36- 44

62 - 76
78 - 105

36- 44

62 - 76
78 - 105
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10 - 15
108 - 109



Razon Social:
NIT:
Representante Legal:

Oficina Central:
Telf.:
Fax:

Informacion de Contacto

Banco BISA SA.

1020149020

Franco Urquidi Fernandez

Vicepresidente de Negocios

Banco BISA S.A.

Av. 16 de Julio N° 1628, El Prado, Edif. BISA
(591-2) 2317272

(591-2) 2390033

La Paz - Bolivia
www.bisa.com
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