MANUAL DE USO
TARJETA DE COORDENADAS-CODIGO BISA
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Cédigo

bi“a =
Seguridad a tu alcance '//

“Mayor seguridad y tranquilidad para realizar transacciones en el e-BISA”

l. Introduccién

La Tarjeta de Coordenadas-Codigo Bisa es una pieza de plastico del tamafio de una tarjeta de
crédito, tiene 80 casillas y cada casilla contiene dos niumeros.

La Tarjeta de Coordenadas- Codigo Bisa es Unica para cada usuario de e-Bisa, el nimero de tu
tarjeta debe estar asociado a tu numero de cliente del Banco para que quede asignada a tu usuario.

El uso de la Tarjeta de Coordenadas-Codigo Bisa esta dirigido a todos los clientes Personas
Naturales

I1. Uso de la Tarjeta de Coordenadas-Codigo Bisa en el e-BISA.

1. Ingresa al e-BISA con tu usuario y clave

Usuario
(I
 Enviar |

Clave Secreta

2. Si requieres efectuar transacciones que impliquen movimiento de fondos, ingresa las tres
coordenadas de tu tarjeta que solicita el sistema.



Para realizar transacciones
por favor ingresa las siguientes coordenadas
de tu tarjeta Codigo Bisa:

4G-7C-61

[ea]- [57]- [21] Ceortnear

Tarjeta Asignada:
25764

—
Banco Bisa Nro. 25764
] [
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“Cada clave generada por tu Tarjeta de Coordenadas- Codigo Bisa puede ser utilizada una sola
vez.”

3. Si deseas consultar tu saldo de cuentas no es necesario el uso de tu Tarjeta de Coordenadas-
Codigo Bisa, debes “Ingresar en modo consultas”

Para realizar consulta
de saldos sin tu dispositivo
de seqguridad Codigo Bisa

Ingresar en modo consultas

Salir

4. Si no cuentas con tu Tarjeta de Coordenadas-Codigo Bisa ese momento, puedes solicitar el
envio de la clave a tu celular, la clave enviada a tu celular puede ser utilizada una sola vez y
tiene una vigencia de 60 minutos a partir del envio. El limite diario de solicitud de envio de clave
a tu celular es de 3 veces.

En este momento no tengo mi Tarjeta de Coordenadas

Enviar clave a ri celular

El mensaje que te llegara a tu celular es el siguiente:
BANCO BISA: Su codigo temporal es: XXXXXX

Una vez que tengas tu clave en tu celular, elige la opcion “Ingresar clave recibida” e ingresa el
codigo que aparece en tu celular.

Ingreszar clave recibida

Ingrese la clave que le llego a su celular: I:l

WVoluar



