MANUAL DE USO

TOKEN-CODIGO BISA

“Mayor seguridad y tranquilidad para realizar transacciones en el e-BISA”

I. Introduccion

El Token- Cédigo Bisa es un dispositivo electronico de seguridad que permite generar una clave
diferente cada 30 segundos, la misma consta de seis digitos.

El Token- Cddigo Bisa es Unico para cada usuario, el nimero de serie de tu Token- Codigo Bisa
debe estar asociado a tu nimero de cliente del Banco para que quede asignado a tu usuario.

El uso del Token- Cddigo Bisa esta dirigido a todos los clientes Personas Juridicas.
I1. Uso del Token-Cédigo Bisa en el e-BISA.

1. Ingresa al e-BISA con tu usuario y clave

Usuario
]
Enviar |

Clave Secreta




2. Si requieres efectuar transacciones que impliquen movimiento de fondos, ingresa la clave de tu
Token- Codigo Bisa, la misma consta de 6 digitos.

Para realizar transacciones
por favor ingresa la clave de tu token Cadigo Bisa:

342601
Token Asignado:

BEEGZEE33

“Cada clave generada por tu Token-Codigo Bisa puede ser utilizada una sola vez.”

3. Si deseas consultar tu saldo de cuenta no es necesario el uso de tu Token- Cédigo Bisa, debes
“Ingresar en modo consultas”

Para realizar consulta
de saldos sin tu dispositivo
de sequridad Codigo Bisa

Ingrezar en modo consultas

Salir

4. Si no cuentas con tu Token-Codigo Bisa ese momento, puedes solicitar el envio de la clave a tu
celular, la clave enviada a tu celular puede ser utilizada una sola vez y tiene una vigencia de 60
minutos a partir del envio. El limite diario de solicitud de envio de clave a tu celular es de 3
veces.

En este momento no tengo mi Tarjeta de Coordenadas

Enviar clave a mi celular

El mensaje que te llegara a tu celular es el siguiente:

BANCO BISA: Su codigo temporal es: XXXXXX

Una vez que tengas tu clave en tu celular, elige la opcion “Ingresar clave recibida” e ingresa el
codigo que aparece en tu celular.

Ingresar clave recibida

Ingrese la clave que le llego a su celular: I:I
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